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1. INTRODUGAO
1.1 Descritivo do Hospital da Mulher do Recife (HMR)

O Contrato de Gestéo n° 28, que entre si celebram, o Municipio do Recife e
o Hospital do Cancer de Pernambuco/Sociedade Pernambucana de Combate ao
Cancer, na forma de qualificada como Organizagdo Social de Salde, para
gerenciamento, operacionalizag&o e execucao de acdes e servigos do Hospital da
Mulher do Recife, situado na BR 101, N° 485, no bairro do Curado, Recife.

A unidade de saude supracitada tem como objeto a promogéo da
assisténcia universal, humanizada e gratuita a populagao, em regime de 24 horas,
com atendimento hospitalar de média e alta complexidade e servigos
ambulatoriais, observando os principios e legislagao da Rede Cegonha e do SUS.

A prestacdo de servigos esta estruturada para atendimento de:

« Urgéncia e emergéncia ginecologica e obstétrica 24horas/dia;

e Internamentos obstétricos, ginecolégicos e neonatais;

. Assisténcia 24horas/dia a vitimas de violéncia com idade a partir de
10 anos (Centro de Atengdo a Mulher Vitima de Violéncia Sony
Santos);

o Atendimentos ambulatoriais com consultas médicas e ndo médicas;

e Exames ambulatoriais e de apoio diagnéstico por imagem (SADT).

O Hospital da Mulher do Recife mantém em funcionamento um total de152
leitos de Unidades de Internagéo e leitos complementares conforme descritos

abaixo:

TABELA 1 — Distribuicéo de leitos na unidade

28tores

-nfermaria de.Aicja&iéﬁ;@ { 54 Leitos

Enfermaria de Gestagéo de 21 Leitos
£ nfermaria de Ginecologia € 21 Leitos
Enfermaria de Mastologia 04 Leitos
Inidade de Cuidados Interme 12 Leitos
Jnidade de Cuidados inter edia 15 Leitos

idade de Terapia Intensiva Ne -atai

10 leitos W

]
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Unidade de Terapaa 10 Leitos

Centro de Parto Normal 11 Leitos

Centro Cirurgig'g' : 06 salas cirurgicas
Sala de Recuperaca 07 leitos

Casa de apoio a 20 leitos

Consultérios am
FONTE. HMR, Gestao de

15 consultérios

1.2 Assisténcia de urgéncia/emergéncia

META CONTRATUAL: Realizar 1900 atendimentos/triagens de urgéncia e

emergéncia por més.

TABELA 2 — Atendimentos de urgéncia e emergéncia/més.
_ Sl 1900
Resuttado. : 1486

Meta

Fonte: Contrato de Gestao N°26/2016 / MV do HMR

Analise mensal:

Durante 0 més de abril, tivemos 1486 atendimentos de urgéncia e
emergéncia, representando 78% da meta proposta (Tabela 2).

No més corrente, cerca de 83% dos atendimentos chegaram por demanda
espontanea e 17% por meio da Central de Regulacao de Leitos do Estado.

Quando analisamos, os municipios mais atendidos na urgéncia e
emergéncia que chegaram por demanda espontanea foram: Recife (66%),
Jaboatao dos Guararapes (21%), Paulista (3%) e Olinda (2%).

Em relacao aos atendimentos encaminhados pela Regulacao foram: Recife
(9%), Jaboatao dos Guararapes (6%), Cabo de Santo Agostinho (6%) e Ipojuca
(5%).

Diante dos numeros de atendimentos acima, cabe ressaltar que

mantivemos os plantbes abertos na emergéncia em todos os dias do més,
durante 24 horas. Todas as pacientes que buscam esse servico em nossa

unidade sao atendidas. Nao temos como exercer qualquer interferéncia sobre a

,

demanda deste setor.
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Vale ressaltar que devido ao estado constante de superlotagdo que o
Hospital vinha enfrentando nos Gltimos meses, foi provocada e realizada reuniao
em 02 de fevereiro de 2022 com a Regulacdo do Estado, Secretaria de Satlde do
Recife e Dire¢do da instituicdo, onde ficou comprovada a alta demanda de
pacientes reguladas e elevados numeros de atendimentos por demanda
espontanea de outros municipios vizinhos, como 0s responsaveis por esta
superlotacao.

Diante disso, ficou pactuada, nesta reunido, a reducao de
encaminhamentos, no cenario atual da instituigdo, pela Central de Regulagao,
visto que a demanda espontanea € bastante representativa e mais dificil de

exercer o controle para a sua redugao.

Acéo adotada:

e Alinhado com a Central de Regulagdo do Estado para a redugéo do fluxo

de encaminhamentos das pacientes pela Central de Regulagao.

1.3 Procedimento com finalidade diagnostica

META CONTRATUAL: Conforme disposto na tabela a seguir.

TABELA 3 — Numero de Procedimentos SADT.

Procedimento
Diagnostico . i, i
: 380 288 24%

Jensitometria. ::; 352

Scocardiograma | 362 240 210 149* 29%
com e Sem

doppler g

Mamografia: i 420 430 380 194 97%"*
Raio-X - 1000 1260 1140 1070 6%
<assonancia 672 400 296 116 61%"
nagnética
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call

Tomagrafia . .0 528 492 413 345 16%

Ultrassonografia -

3.500 3230 2392 2081 13%

fotal . 6824 6452 5211 4059 22%

FProcedimento.
Diagnostico .
“letrocardiograma | 704 704 Exame realizado por 211
i demanda interna
Patologia Clinica . 25000 25000 Exame realizado por 13535
Ei dernanda interna
‘ardiotocografid | Pordemanda  Por demanda Exame realizado por 103
L do do demanda interna
. internamento  internamento
fotal u 25704 25704 - 13849

*Aparelho de Ecocardiografia apresentou problemas sendo constatado laudo de obsolescéncia.
“*Suspenso os exames de Mamografia devido a um problema na digitalizadora.

**Ressonancia Magnética sem condigdes de uso em decorréncia da necessidade de manutengao
corretiva dos painéis de blindagem (Gaiola de Faraday).

=05 (cinco) médicos radiologistas pediram demissao.

Analise mensal:

No més de abril, foram ofertados 6452 exames para Regulagao Municipal.
Destes, 5211 (81%) foram agendados e 4059 (63%) foram realizados.

Para calculo da Taxa da Perda Primaria e absenteismo n&o foram
somados aos numeros dos exames de Mamografia e Ressonancia Magnetica
devido a suspensao desses exames no decorrer do més por problemas técnicos.

Diante do exposto a Taxa de Perda Primaria (exames ofertados e néao
agendados) foi de 19%, sendo significativa. Salientando que esta gestdo € de
competéncia da Regulagdo do Municipio. A taxa de Absenteismo, por sua vez, foi
de 41%.

Importante ressaltar que os exames de Patologia clinica, Eletrocardiograma

e Cardiotocografia, sdo exames realizados por demanda interna, ou seja, nao

B
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fazem parte dos exames agendados via regulagdo. A unidade esta habilitada a
realizar 100% desses exames, ofertando, portanto, 25704 exames nao regulados.

Destes, foram realizados 13849 exames, representando 54% dos exames
ofertados. Por se tratar de exames n&o agendados nao foi calculado indice de
absenteismo e nem de perda primaria para estes servicos.

Algumas variaveis interferem no cumprimento da meta, a seguir:

Durante o més corrente o aparelho de Ecocardiografia apresentou
problemas, sendo constatado laudo de obsolescéncia pela Engenharia clinica.
Apesar disso, estamos realizando os exames de Ecocardiograma com restricao e
qualidade inferior por caréncia do aparelho adequado.

Importante ressaltar que os exames de Mamografia tiveram que ser
suspensos devido a um problema na digitalizadora.

Além disso, a Ressonancia Magnética encontra-se sem condigdes de uso
em decorréncia da necessidade de manutengdo corretiva dos painéis de
blindagem (Gaiola de Faraday), sendo suspensos esses exames desde o dia 11
de abril de 2022. Solicitado através do Oficio N° 40/2022 a liberagao do
cumprimento das metas relativas aos exames de Ressonancia Nuclear
Magnética.

Ademais, 05 (cinco) profissionais medicos radiologistas do nosso quadro
pediram demissdo. Aberto Pprocesso seletivo N° 06/2022, no intuito de

complementar a escala desses profissionais.

Acao adotada:

« Monitoramento e gerenciamento das atividades pelo Nucleo Interno de
Regulacao (NIR) do HMR com o intuito de mitigar a perda primaria, absenteismo
e consequentemente aumentar a execucéo dos servigos ofertados;

« Padronizar a realizacdo do eletrocardiograma em todas as consultas da
cardiologia. Prazo: maio/22.

« Empréstimo do aparelho de Ecocardiograma para suprir a necessidade da
oferta desses exames;

« Contratacdo imediata para substituicao das vagas em aberto dos médicos

radiologistas;
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» Estamos tragando estratégias més a més para melhor aproveitamento dos
exames ofertados na instituigéo.

2. METAS DE PRODUGAO - QUANTITATIVAS

2.1 Meta de producao de atendimentos OPNS

TABELA 4 — Atendimentos de OPNS (Outros prof|SS|ona|s de nivel superior).

Consultas da QPNS
iendimentos i Atend mentos OPNS
ta contratual @ 2800

nsultas ofertadas 2800
sultas agendadas  Nutricdo via SISREG, demais

atendimentos demanda interna

tas realizadas 4080
Fonte: Contrato de Gestao N°28/2016 / Agenda HMR / SISREG / MV HMR

Analise mensal:

Os atendimentos para OPNS sao utilizados para o agendamento via
SISREG (para Nutricdo) e conforme demanda interna do servigo para outras
especialidades (Psicologia, Servico Social, Enfermagem, Odontologia e
Fisioterapia).

Durante o més de abril ofertamos 2800 consultas de OPNS, com execugao
de 4080 consultas, superando a meta contratual.

Como nao agendamos todas as consultas de OPNS, nao e possivel
mensurar perda primaria e absenteismo.

Ressaltamos que o servico para atendimento odontologico nao esta
ocorrendo na sua plenitude. Previsao para o atendimento integral: junho/2022.

No momento, as nossas odontdlogas realizam atendimento conforme
demanda interna do HMR, além da realizagédo de palestras no Ambulatério, Casa

das Maes e nas enfermarias (Alojamento Conjunto e Alto Risco), atas anexas.

Acéao adotada:

¢ Organizagao do espaco fisico para os atendimentos odontologicos;

@ ‘“:‘%%
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e Estamos providenciando o material necessério para o inicio do atendimento
(Ordem de compra: 11179);

¢ Realizado abertura do Processo Seletivo 04/2022 para selecédo de auxiliar
de saude bucal. Prazo de implantagéo do servico: junho/22.

2.2 Meta de produgdo de consultas médicas

TABELA 5 - Consultas médicas especializadas.

Fonte: Contrato de Gestao N*28/2016 / Agenda HMR / SISREG / MV HMR

Analise mensal:

No més de abril, ofertamos 5313 consultas médicas. Destas, foram
agendadas 4061 (76%) e executadas 3231 consultas. Representando 61% dos
servigos relativos a oferta da unidade.

A perda primaria, que corresponde as consultas ofertadas e nao
agendadas, foi de 24%. Ainda, somado ao absenteismo de 20%, tivemos um total
de 44% das consultas médicas perdidas.

Apesar de n&o termos ofertado 100% da meta contratual, o quantitativo

- apresentado n&o foi aproveitado na sua totalidade pela Central de Regulagéo.

Importante destacar que a oferta durante o més corrente, foi maior guando
comparado ao més anterior. A perda priméria e absenteismo foram bastante
significativos no més de abril.

E importante mencionar que durante 0 més corrente, tinhamos 5 (cinco)
médicas em gozo de férias, que atendem nas especialidades: Cirurgia
Ginecolégica, PNAR, Cardiologia e Patologia Cervical. Foi realizada a tentativa
exaustiva de substituicdo para esses profissionais, porém nao conseguimos.

7
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Alem disso, em cumprimento com as Legislagdes vigentes, estavamos com
04 (quatro) gestantes (profissionais medicas afastadas), que s6 retornaram ao
trabalho apds a segunda quinzena do més.

Tivemos, também, 02 (dois) pedidos de desligamento na especialidade de
Psiquiatria, ja em processo de contratacao.

Vale salientar que devido aos feriados durante esse més, tivemos apenas
18 (dezoito) dias uteis para cumprimento da meta.

Permanecemos no aguardo do aparelho e acessorios para realizagao da
Histeroscopia, conforme oficio encaminhado a SESAU n° 41 de 2020, de 03 de
marco de 2020 e ratificada a necessidade do aparelho para oferta do servigo no
dia 06 de janeiro de 2022 (Oficio n°11/2022). Desta forma, nao sendo possivel o

atendimento médico proposto na meta contratual para realizagéo desse exame.

Acao adotada:

« Monitorizacdo e intensificacdo das atividades pelo Nucleo Interno de
Regulacéo (NIR) do HMR com intuito de mitigar a perda primaria, absenteismo e
conseqguentemente aumentar a execucéo dos servigos ofertados;

« Contratagao imediata para substituicdo do medico psiquiatra;

« Avaliacao e viabilizagdo para abertura de selecdo para contratacao das
especialidades: Clinica Médica, Reumatologia, Psiquiatria e Ginecologiata para
atender o Pré-natal e Pos-natal de Alto Risco;

« Convocacao de todas as gestantes para retornarem ao trabalho respaldado
pela Lei N° 14.311, de 09 de margo de 2022. Prazo: abril/22;

e Instituir Lista de espera interna para consultas médicas visando o
aproveitamento das vagas na@o agendadas pela Central de Regulacado do
municipio para redugéo da perda primaria;

« Incrementar a realizagdo de Overbooking como estratégia para compensar
o absenteismo. Prazo: junho/22;

« Aumento de 14% na oferta das consultas médicas para o proximo mes,
baseados no més atual e pela incorporagao de outros profissionais medicos na

equipe (contratacées e retornos das gestantes);
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« Estamos realizando as contratagbes baseadas nas especialidades mais

procuradas e solicitadas pela PCR visando atender as nossas metas contratuais.

2.3 Meta de producéao de partos e procedimentos cirurgicos

TABELA 6 — Realizacao de partos e Procedimentos cirtirgicos.

Meta  Procedimentos
contratual  realizados
e
rocedimentos 100 112

IrUrgicos
Fente Contrato de Gestao N°28/2016 / MV HMR/ BID

Analise mensal:

No més corrente, foram realizados 359 partos (Tabela 6). Destes, 182
(51%) foram partos normais e 177 (49%) cesareas.

E importante ressaltar que 46% dos partos realizados s&o de mulheres
encaminhadas via Central de Regulacdo de Leitos. Quando analisamos o0s
municipios que mais foram encaminhados pela Regulacgao, percebe-se a seguinte
frequéncia: Recife (8%), Jaboatéo dos Guararapes (7%), Ipojuca (6%) e Cabo de
Santo Agostinho (5%).

Importante ressaltar que alguns fatores contribuiram para o nao
atingimento da meta:

Houve a referida reunido, citada na pagina 3, em gue se pactuou a reducao
de encaminhamentos, no cenario atual da instituicao, pela Central de Regulagao.
Visto que a demanda esponténea e bastante representativa e mais dificil de
exercer o controle para a sua redugao.

Na analise do indicador de procedimentos cirirgicos, no més de abril,

realizamos 112 cirurgias, superando a meta proposta (Tabela 6).

Acao adotada:

« Alinhado com a Central de Regulagdo do Estado para a manutengao do

fluxo reduzido de encaminhamentos das pacientes pela Central de

Regulacao. w

9
;,ng £ 2 g! » ]
‘ A{’E? E’ﬁ? | WS

D0, 485 - RECIFE/PE {GAR
#% GESTAD

mr.org.br

. |
SUS
1



HOSPITAI
DA MULHI
DO RECIFI

2.4 Monitoramento dos internamentos

Tabela 07 — Numero de Internacdes estratificado por setor.

aetor

lojamento em Cor}j_'u_nté 305
Alto Risca ‘ o4
:'rf.(u:;iogiafcirliz{gii;'a : 20
UTH muther = ] 26
50
sangury ; 24
T\ necriatal AN At 24

FONTE BID/MV HMR

Analise mensal:

Durante o més de abril, tivemos um total de 543 internamentos. Destes,
56% dos internamentos foram no Alojamento Conjunto, 17% no Alto risco, 9% na
UCI. 5% na UTI Mulher, 4% nos setores de Enfermaria de cirurgia ginecoldgica,

Canguru e UTI Neo, respectivamente.

Acao adotada:

. Gerenciamento e monitoramento de todas as internagées, como também, a
transferéncia de todos os pacientes realizados pelo NIR;

« A unidade encontra-se em fase de atualizagao dos indicadores hospitalares
pela Gestdo do Sistema da Qualidade (SGQ) para melhor

acompanhamento desses indicadores. Prazo: maio/22.
2.5 Outros monitoramentos de producao

2.51 Monitoramento da vacinagdo da gestante e RN

N
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GRAFICO 1 — Numero de aplicagbes vacinais em gestantes e recém-nascidos

(RN).

Aplicagao vacinal

796

Analise mensal:

Na analise de aplicacdes vacinais no més de abril, tivemos um total 796
aplicacoes. Destas, 98% foram em recém-nascidos e 2% em gestantes, que nao
esta contemplada no nosso escopo de vacinas, a menos em casos selecionados.

\Vale ressaltar, também, que ndo somos posto de vacina.

Acao adotada:

« Considerando o elevado numero de vacinacao dos recém-nascidos na

maternidade, nao foram necessarias agoes.

3. METAS DE PRODUGAO - QUALITATIVAS
3.1 Auditoria operacional

META CONTRATUAL: Implantacéo de todas as Comissoes.

Tabela 08 — Indicadores qualitativos referentes as Comissoes Hospltalares

‘..u:‘.u&.soes

Comisste de Cﬂﬁ_ﬁ:’f)i Reunio Mensal com entregaﬁ e ata de 17/04/2022

lospitalar (CCGIHY) presenca e relatorio com plano de acao
- 11
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1368 Mercin Panites

Comissao ¢ . Reunido Mensal com entrega de ata 21/04/2022
Frontua de presenca e relatorio com plano de

' acdo,

Realizar revisdo de no minimo 5% dos

prontuarios de consulta de

emergéncia e 5% dos prontuarios de

saida hospitalares.

Reunido mensal com entrega de ata 07/04/2022
de presenca e relatdrio com plano de

acao;

Realizar revisdo de prontuarios em

100% dos obitos maternos e

neonatais.

Reunido mensal com entrega de ata 28/04/2022
de presencga e relatorio com plano de

acao;,

Lista de padronizagéo de
medicamentos com critérios definidos

de incluséo e exclusao;

Comunicacéo dos efeitos adversos,

Reunido mensal com entrega de ata 13/04/2022

t‘,:om:%ﬁaﬁ
lerapéulic:

Comissao)

de Acie de presenca e relatério com plano de
agao;
Manual de rotinas e procedimentos
i implantados.
Comissaode Reuni&o mensal com entrega de ata de 18/04/2022

presenca e relatério com plano de agéo.

Reunido mensal com entrega de ata de 26/04/2022
presenca e relatério com plano de agao.

Reunido mensal com entrega de ata de 07/04/2022
presenca e relatorio com plano de agao.

Reunido mensal com entrega de ata de 28/04/2022
presenca e relatorio com plano de agéo.
Reunido mensal com entrega de ata de 18/04/2022
presenca e relatério com plano de agao.
Reunido mensal com entrega de ata de 06/04/2022
presenca e relatério com plano de acao.

Reunido mensal com entrega de ata Possuimos

de presenca e relatério com plano de  todas as
Prevent acao, ordens de
2. Evidéncia da  existéncia dos servico das
protocolos e procedimentos, manu.te.ngaes.
3. Fichas atualizadas de manutencéo de Relatorio
equipamentos; mensal de
4. Verificacdo das condicdes de abril ~ da
manutencéo predial e de Eﬁgggha”a 5
equipamentos. MABRLEAGED

i Predial, anexo
Fonte: Contrato de

JRADO, 485 - RECIFE/PE
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Todas as comissdes relacionadas no Contrato de Gestdo vigente foram

Analise mensal:

devidamente implantadas. As atas e planos de acéo estao anexadas ao relatério.

Acéo adotada:

¢« Havera remodelagem na metodologia de trabalho das comissdes pelo
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ). Prazo: junho/22;
¢ Padronizagao das atas das comissdes visando otimizacao dos processos

na execucao das atividades. Prazo: junho/22.

3.1 Desempenho de atencao

TABELA 9 — Taxa de ocupacgao hospitalar, taxa de cesariana e tempo medio de

permanéncia.
indicador
Taxa de ocupagéa N. paciente-dia do periodo/ N. leito-dia do 85% 71“/:
hospitalar ~ mesmo periodo x 100
faxa de cesa-rian?;i | N. ceséreas do periodo/ N. total de partos do Minimo de 49%
' | mesmo perfodo x 100 40%
fempo meédio. de N. de pacientes-dia do periodo/ N. de saidas do Ate 4 dias 4 1 dias
permanéncia | mesmo periodo

=+ nformacao hospitalar (RIHHMR)

Analise mensal:

Na analise da Taxa de ocupagao hospitalar, no més de abril, chegou a 71%
e a Taxa de cesariana foi de 49%. Apesar da Taxa de Cesarea estar dentro da
meta, nao estamos confortaveis com o aumento dela.

Avaliando o indicador quanto & Taxa de permanéncia, por sua vez, N0 meés

de abril, chegou a 4,1 dias, atingindo a meta proposta.

Acao adotada:

« Manutencao do Nucleo Interno de Regulagéao (NIR) do HMR para focar no

gerenciamento da capacidade instalada, para realizar a interface com a
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Central de Regulagéo, todas as movimentacdes dos pacientes e

monitoramento do desempenho hospitalar, visando o uso eficiente dos
leitos de internagdo, agilidade nas altas e em outros processos de
regulagao.

3.2 Qualidade na atengao

TABELA 10 — Taxas de mortalidade e infecgéo.

indicador
Taxade .5 = N. 6bitos apos 24h de atendimento no periodo
Mortalidade de tempo/ N. de saidas no periodo X 100
institucional .
laxade = N. obitos no periodo/ N. saidas no periodo X 3,8% 1,4%
Mortalidade geral 100
Faxa de - ' N. Obitos por causas maternas no periodo/ N. 0,3 0,2%
.umrtai;dada ~ pacientes de obstetricia saidas no periodo X
naterna hospmala_,,,} 100
laxa de ~ N. obitos de neonatos (até 28 dias) no periodo 2.5 1,6%
diortalidade = de tempo/ N. de nascidos vivos no periodo X
neonatal hospitalar. 100
axa de infeccdo | N. infeccdes hospitalares no periodo/ N. saidas 5,0 1.2%
mpltaiar - noperiodo X100

FONTE: Relatorio de mformaqéo hospitalar (RIH/HMR)

Analise mensal:

A Taxa de Mortalidade Institucional foi de 0,1%. A Taxa de Mortalidade
geral foi de 1,4%, sendo a Taxa de Mortalidade neonatal hospitalar de 1,6% e a
Taxa de Mortalidade materna hospitalar foi de 0,2%.

Em relagéo a Taxa de infecgao hospitalar chegou a 1,2%, portanto, a meta
posposta foi cumprida.

Acao adotada:

Como as metas das Taxas de Mortalidade e a Taxa de infecgao hospitalar
foram cumpridas, nao foram necessarias agoes.
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3.3 Gestao da clinica

TABELA 11 — Atividades Complementares de apoio a pratica clinica.

Atividade

nimo, um protocolo por
. frimestre. Trelnamento da equipe de saude para
implementaga@o dos protocolos com registro da
~ presenca dos profissionais.

Minimo de 01 atividade educativa/semana, com
evidéncia e com o total de pacientes presentes.

2ia de espera dc; am-
:rnidade

Analise mensal:

Todos os nossos protocolos ja foram elaborados, implantados e
implementados. Os protocolos foram encaminhados a SESAU através da
Comissao de Monitoramento.

Ressaltamos que os nossos protocolos seguem as orientagbes do
Ministério da Saude e que estes sdo atualizados quando alguma nova evidéncia
cientifica necessita de adogdo de novas praticas (automaticamente atualizamos
nossos protocolos e realizamos reunides de atualizagoes).

Realizamos atividades de reciclagem com os residentes, internos e o corpo
clinico (médicos, enfermeiros e as demais categorias envolvidas na assisténcia).

Durante o més corrente foi realizada reuniao sobre Manejo do Trabalho de
Parto Prematuro no dia 07/04/22, ata anexa.

Em relagdo as atividades educativas na sala de espera, no més de abril,
realizamos 20 (vinte) atividades educativas pela equipe multiprofissional do HMR.

Foram realizadas 6 (seis) palestras no ambulatorio pelo equipe do Servigo
Social e Enfermagem, atingindo um total de 62 participantes (pacientes e
acompanhantes). As palestras foram sobre a Importancia da Vacinagao Infantil
(apresentado calendario de vacinagao infantil ofertado no SUS) e sobre questdes
relacionadas ao Planejamento Familiar.

Essas palestras foram realizadas nos dias: 06/04/22, 13/04/22, 20/04/22,
27/04/22, 28/04/22 e 29/04/22.

Além dessas palestras, tivemos 14 (quatorze) palestras no ambulatorio,

Casa das Maes e nas enfermarias (Alojamento Conjunto e Alto Risco) realizadas
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pelas odontdlogas. Foram abordados os temas: A importancia do Teste da
Linguinha, Importancia da Amamentagado no Desenvolvimento Facial do Bebé,
Importancia da Saude Bucal e Fungdo dos Elementos Dentarios, Importancia da
Saude Bucal com Enfase na Higiene Oral, Teste da Linguinha X Amamentacao,
Prevencao na Odontologia para Gestantes e RN’s, Prevencao e Tratamento da
Gengivite, Amamentacao e Cuidados com a Higiene Bucal, Importancia da
Amamentacao para o RN, Prevengdo em Odontopediatria: Uso do creme dental
com fluor, Amamentacao e Cuidados com a Higiene Bucal Materna e Importancia
dos Dentes e Higiene Bucal.

Essas palestras foram realizadas nos dias: 04/04/22, 05/04/22, 07/04/22,
11/04/22, 12/04/22, 18/04/22, 19/04/22, 21/04/22, 25/04/22, 26/04/22, 28/04/22,
28/04/22 e 29/04/22. Contemplando 191 pessoas.

Ressaltamos que todas as atas se encontram anexas ao relatério.

Acao adotada:

e« Manutencdo da atualizagdo mensal sobre os protocolos obstétricos
existentes na instituicao;

e Acréscimo de palestras mensais no ambulatério abordando a importancia
do Pré-Natal, Parto, Amamentacao e referéncia no momento do Parto.
Tendo como publico alvo todas as gestantes atendidas no pré-natal de alto

risco. Prazo: junho/22

3.4Insergao no sistema de saude

TABELA 12 — Atividades de insergédo do usuario no sistema de saude.

Atividades o e i
N* de gestantes gue reahzaram ;prénnatai de‘a 0
I$C0 | NG ambulaiérie-i- or :

Parto garant ido a 100% das gestantes
. acompanhadas no ambulatério de alto
. risco

Servico atuando conforme as normas do
. MS
' 70% de RN com registro civil ocorridos no
* mes/ total de nascidos vivos no meés x 100

iculagan e
ervico de alenréc'as mu%ha s em s aséo
|&ncia sexual ' i
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Durante o més de abril, 161 gestantes foram atendidas no pré-natal de alto

Analise mensal:

risco. Todas as pacientes que realizam o pré-natal no ambulatério do nosso
servico sao orientadas a internamento na nossa instituicdo, caso desejem parir
em nossa unidade de saude, ficam cientes dos fluxos e rotinas da unidade.

Desta forma, reiteramos que se ela chegar em nosso servico, ela sera
atendida e internada e tera toda a assisténcia necessaria.

No que se refere ao Servigo de Atencdo a Mulher em situacéo de violéncia,
o Centro Sony Santos utiliza todos os protocolos de atendimento de acordo com o
Ministério da Saude.

Preconizamos o atendimento integral e humanizado por meio de uma equipe
multiprofissional. Se for o desejo do paciente, este podera realizar o boletim de
ocorréncia e o exame pericial. Porém estes dois Ultimos sao ofertados, mas nao
sao condicionados para o atendimento.

E relevante relatar que ampliamos nossos atendimentos para Mulheres
(Cisgénero ou Transexual) e Homens (Transgénero) a partir de 10 anos em todo
o Estado de Pernambuco.

No més corrente, tivemos 133 atendimentos no Centro Sony Santos e 03
Protocolos de Aborto. Todos os atendimentos do Centro Sony Santos sao
notificados. E realizado o preenchimento da Ficha de Notificagdo do Sistema de
Informacao de Agravos de Notificacdo (SINAN) e através do preenchimento da
plataforma do Centro de Informacdes Estratégicas de Vigildncia em Saude de
Pernambuco (CIVES/PE).

Em relacdo ao indicador sobre o Registro civil, a instituicdo conta com o
servico de cartério. Realizamos 77 registros civis, correspondendo a 21% do total
de nascidos vivos durante o més de abril. Ressaltamos que todos os
acompanhantes e puérperas foram orientados quanto ao servico ofertado no
cartorio desta unidade.

Em obediéncia a Lei Federal 9.534 de 1997, que dispbe da gratuidade dos
atos necessarios ao exercicio da cidadania e, visando proporcionar o acesso a

este direito aos RN’s, estratégias vém sendo adotadas para incentivar a emissao
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da certidao de nascimento, ainda no periodo de internamento em nossa unidade

hospitalar como:

DO, 485 - RECIFE/PE ("E‘EEC!FE
worg.or (em

Divulgagdo do servico do cartério que fica disponivel na unidade,
localizagao e horario de funcionamento para atender os genitores;
Sensibilizagao destes, quanto a otimizagdo do tempo de deslocamento que
teriam para prover a certiddo pos-alta hospitalar, garantindo rapido
atendimento e menos burocracia;

Orientacéo durante o cadastramento do acompanhante pelo servico social
na admissdo da puérpera (504/més de abril), sobre a importancia do
registro civil para efetivacao da cidadania;

Orientagdes sobre a importancia do registro civil, realizadas e reforcadas
pelo servigo social nas visitas regulares diariamente no leito da paciente,
esclarecendo quais documentagdes sdo necessarias;

Algumas dificuldades em relagdo a esse servigo, a seguir:

Diante da conjuntura social dos genitores (distancia, cuidados da prole em
casa, impossibilidade financeira para deslocamento, entre outras) acarreta
na auséncia do pai em nossa unidade hospitalar durante o periodo de
internagéo da puérpera. Sendo prioritariamente o responsavel legal, para
que o registro ocorra, salvo em determinadas excegoes,

Recebemos muitas usuarias de outros municipios, no més de abril, 64%
das pacientes que pariram na instituicdo foram de outros municipios. Essas
pacientes expressam o desejo da realizacéo do registro de nascimento na
sua localidade de referéncia territorial, constatando assim, a baixa adesao

ao nosso servigo de cartorio.

Acao adotada:

Palestras mensais no ambulatério abordando a importancia do Pré-Natal,
Parto, Amamentacédo e referéncia no momento do Parto. Tendo como
publico alvo todas as gestantes atendidas no pré-natal de alto risco. Prazo:

junho/22;
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» Distribui¢ao de folheto informativo sobre Parto e referéncia da maternidade
(HMR) no momento do trabalho de parto para todas as gestantes
atendidas no ambulatério. Prazo: junho/22;

* Serao reintroduzidas as visitas de apresentacdo do HMR para as
pacientes que realizam pré-natal no ambulatério. Prazo: junho/22;

 Fortalecimento do quantitativo de orientagées prestadas pela equipe do

servico social no processo de cadastro de acompanhante, referente a

sensibilizagdo ao registro de nascimento durante o internamento em nossa

unidade;

* Realizar educagéo permanente com equipe assistencial (enfermagem)
para qualifica-los na prestacdo das orientagcbes quanto ao registro de
nascimento em nossa unidade, no momento da entrega da Declaragao de
Nascido Vivo (DN) aos genitores. Desta forma, aumentando a rede de
multiplicadores da informacgéao;

» |Institucionalizar o processo de disponibilizacado da DN aos genitores nas
primeiras 12 horas apés o nascimento;

» Havera remodelagem na metodologia de trabalho para melhor adeséo e
atingimento da meta contratual.

Apesar de ndo alcangar a meta proposta, essa taxa € constante, e quando
analisada no comparativo com outras unidades que ofertam este servigo no
municipio, observa-se que os numeros de registro de nascimento do HMR sao
mais elevados. Assim, diante do exposto, reiteramos a importancia da

modificacao desse indicador.
3.5Gestao de Pessoas

TABELA 13 — Atividades de gestéo de Pessoas.

Atividades Dsiaiing ey ~Meta contratual
e reunides reahzadas Cﬁm 08 pmfjssim}al ~da 01 reunigo/meés
juipe multiprofissional da maiemidade objetivando a'
ucagdo permanente com foco na ciinica ‘ -
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Analise mensal:

No que se refere as atividades de gestao de pessoas, com pessoal
multiprofissional da maternidade com foco na clinica, foram realizadas reunides
nos dias 05/04/22, 13/04/22 e 28/04/22. Os temas abordados foram:
Complicacées da Anemia Falciforme na Gestacdo e Idade Gestacional para
Interrupgao em Gestagdes Gemelares (atas anexas).

Acao adotada:

* Realizar mensalmente reunido com a equipe multiprofissional da

maternidade visando a educagao permanente.
3.6 Desempenho na area de controle social

TABELA 14 — Atividades de acompanhamento da satisfacdo do cliente

Atividades ke
Prover meios de escuta da"‘

sistema de ouvidoria
Avaliagdo semestral da satzsfaga_ ,-\.do 1aric
familia: aplicar questionario de satlsfagéa g

100% das demandas
registradas, em até 10 dias.

80% de usuarios e familiares
~ entrevistados satisfeitos

Analise mensal:

Na instituicdo, contamos com o servico de controle social ja estruturado
que é dividido em escuta dos usuarios através do sistema de ouvidoria e da
satisfagao do usuario ou familiar.

Durante o més de abril, recebemos um total de 18 manifestagoes,
totalizando 03 (trés) por ouvidoria externa, 08 (oito) por e-mail e 07 (sete)
atendimentos presenciais.

Destas manifestacdes, 11 (onze) foram para reclamacao e 07 (sete) para
informacao. Todas as demandas recebidas foram respondidas de acordo com a
meta proposta, conforme relatério da ouvidoria em anexo.

Fazendo algumas consideragoes:

Os 10 dias para resposta sdo Uteis e a contar do dia posterior ao

recebimento da ouvidoria, para as Ouvidorias registradas no servigo pelos

diversos canais.
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Recebemos ouvidorias externas, que em grande parte, chegam com o
prazo de recebimento ja adiantado. Mesmo assim, retornamos todas em tempo
habil. Lembrando que esse servico externo ndo esta contemplado no escopo do
servico, porem colocamos todos os nossos esforgos para o retorno mais rapido
possivel ao orgao demandante, visto que sequer podemos dar a devolutiva
diretamente ao solicitante que registrou a ouvidoria. Reiteramos que nossa meta é
para atendimento das ouvidorias internas (presenciais e por e-mail).

No més corrente, ofertamos 2306 pesquisas de satisfacdo aos usuarios.
Destes, foram respondidos 886 questionarios.

Foram entregues aos usuarios dos setores de ambulatério e emergéncia
1554 questionarios e respondidos 629 questionarios. A média de satisfacéo foi de
91,2%.

Alem disso, ofertamos 752 questionarios de pesquisa aos usuarios
internados. Destes, tivemos o retorno de 277 questionarios respondidos. A média
de satisfagcao foi de 87,6%, conforme relatdrio de pesquisa de satisfacdo em

anexo.

Acéao adotada:

¢ Destacamos que ndo podemos obrigar de forma impositiva ao usuario o
seu preenchimento, nem condicionar ao atendimento. Diante do exposto,
estamos realinhando as estratégias de aumentar as ofertas e realizar maior
captacdo das pesquisas ofertadas através de nova metodologia que sera
utilizada pela ouvidoria. Prazo: Maio/22;

« Disponibilizagdo e orientagdo sobre os canais de comunicagao dentro da
unidade;

¢ Acompanhamento direto pela alta gestdo dos resultados evidenciados na

unidade para estruturagéo de planos de melhorias continua.
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3.7 Desempenho na area de humanizagao

TABELA 15 — Atividades de humanizagéao

Atividades, . &
nplantar & manter gr

humanizagéo (GTH)
Sretrizes do Programa Humani

'M-S;fiz-. A b ik i s e
- Realizar no minimo 01 treinamento sobre a
. Politica Nacional de Humanizac&o/trimestre. Os
_ treinamentos  devem  ser precedidos de
planejamento, definido com publico alve minimo
. de 15% dos funcionarios das diferentes areas —
- administrativa, assistencial e corpo diretivo no
. trimestre.

100% dos pacientes submetidos a classificacdo
de risco no servico de urgéncia e emergéncia, em
. um ano.

i

el R

cihimento com class

Analise mensal:

O grupo de humanizacao esteve reunido no dia 27/04/22, junto com a
equipe do NUCE da 2° Vara do TJPE, responsavel pelo Programa Mae Legal.
Neste dia, foi realizada uma oficina que visou proporcionar a aproximagao do
profissional de salde ao contexto das gestantes que expressam o desejo de
deixar o recém-nascido para adogao.

O objetivo dessa oficina foi capacitar estes profissionais a acolher de forma
Humanizada, despida de preconceitos a estas mulheres, garantindo o direito
previsto em Lei que descreve sobre Adogao (Lei 12010/09, Lei 13.257/16 e Lei
13.509/17). Nesta oficina, atingimos o total de 25 participantes, entre eles
Gestores e Profissionais da Assisténcia direta ao paciente (ata anexa).

Durante o més de abril, realizamos 1486 Acolhimentos com classificacao
de risco. Reiteramos que 100% das pacientes que procuram a emergéncia da
nossa instituicdo sdo submetidas a Classificagao de Risco, registrada no PEP

(Prontuario Eletrénico do Paciente).

Acéo adotada:

« Divulgacao do Cronograma sobre o grupo de trabalho em Humanizacéao

para incentivar participagédo das diversas areas (cronograma anexo ao

relatorio).
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3.8Indicadores exclusivos da Rede Cegonha

TABELA 16 — Indlcadores da Rede Cegonha
indicadores .
{axa de aple.lotama

Reciugéo < 30% ao ano apos primeiros 6

meses

90% dos RNs e maes em viabilidade clinica

para amamentacao

. 100% dos RNs retidos com pais tendo acesso

a unidade

1. Implantar e implementar o Colegiado
Gestor materno infantil:

2. 01 reuniao mensal

95% dos recém natos

Utilizar aspiracdo mecanica intrauterina

(AMIU) no minimo em 50% dos casos

atendidos com menaos de 12 semanas

Aleitamento mate;m:ﬁ primeira Qr,ﬁ-d;a id

“N com direito a0 acompa

Dortamento
humanizada co_m_ - utihi
apropriada para o esvazi

Analise mensal:

O indicador da Taxa de episiotomia, durante o més de abril foi de 0.3%.
Durante o ano de 2021, a Taxa de episiotomia chegou a 0,1%. Fonte: MV.

No que diz respeito ao aleitamento materno, prezamos e realizamos o
aleitamento materno na 12 hora de vida como rotina poés-parto para o recém-
nascido (RN) que n&o tenham nenhuma restricdo para amamentacdo e que as
maes estejam em boas condigdes clinicas. Realizamos em 100% dos nossos
RN’s aptos.

Nas situacdées que possa haver restricdo para o aleitamento materno,
seguimos as recomendagdes do Ministério da Saude. O recém-nascido exposto
ao HIV e HTLV, na sua alta hospitalar, recebe todas as orientacdes e
encaminhamento pertinentes.

No indicador em relagdo ao RN com direito ao acompanhante na UTI e
UCI, todos os pais dos recém-nascidos internados na UTl e UC|I do HMR tém
direito ao acesso nas unidades por livre demanda. Prezamos e incentivamos o
acompanhamento em tempo integral pelos pais.

Sobre Colegiado gestor materno infantil, foi realizada reunido no dia

27/04/22, conforme ata anexa.
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Quando analisado o indicador sobre o APGAR no quinto minuto, durante o
mes de abril, chegou a 95%. Fonte: MV.

No tocante a propor¢ao de mulheres que receberam atencédo humanizada
com utilizacdo de AMIU, recebemos 03 (trés) pacientes com quadro de

abortamento, sendo realizado em 100% das pacientes a AMIU. Fonte: MV.

Acao adotada:

e A unidade encontra-se em fase de atualizagao dos indicadores da Rede

Cegonha para melhorar o seu acompanhamento. Prazo: maio/22.

4. DESAFIOS DA GESTAO

4.1 Estruturais

e Detectamos danos na estrutura externa de protecdo dos painéis de
blindagem (Gaiola de Faraday) na sala da Ressonancia Magnética, sendo
necessaria a manutengao corretiva, conforme informado no Oficio N° 37 de 11 de
Abril de 2022;

e« Permanecemos no aguardo do envio pela Prefeitura da Cidade do Recife,
dos equipamentos para o Sistema de Videomonitoramento do Hospital, conforme
os oficios encaminhados para SESAU n® 34 de 15 de agosto de 2016, n° 213 de
outubro de 2017, n® 20 de 24 de janeiro de 2018 e n° 50 de 16 de margo de 2018.
Por esta razdo foi necessaria a terceirizagdo parcial do Circuito Fechado de
Televisao (CFTV) pela Solucon de 64 cameras custeadas pelo HMR. Uma vez
que a auséncia desse equipamento dificulta a vigilancia predial, patrimonial e de
entrada e saida de pacientes, funcionarios e usuarios do servigo;

» Reitero nossa preocupacao quanto aos inUmeros servigos iniciados e nao
concluidos pela Cinzel, tais como: correcdo das fissuras diversas, reparo na
coberta em policarbonato do hall rampa, desagregagéo do piso cimentado, a laje
descoberta, infiltracdes nas janelas de aluminio de diversos setores, abatimento
nas telhas de diversas cobertas, dentre outros, conforme informado no oficio n®
195 de 20 de setembro de 2017,
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¢ Detectamos auséncia do piso tati em algumas areas do hospital. A
auséncia deste, além de nao atender as diretrizes da Politica da Pessoa com
Deficiéncia, dificulta a acessibilidade e mobilidade dessas pessoas no HMR.
Portanto, & necessario definicdo quanto & responsabilidade pela execugao desse
servico, conforme informado no oficio n° 99 de 27 de abril de 2017:

« Existem vicios construtivos a serem sanados tais como o deslocamento do
piso manta vinilica em grande parte do hospital como: o hall dos elevadores do
terreo, corredores de circulagao do térreo, bloco cirtirgico, pre-parto, entorno da
rampa de acesso ao 1° andar, conforme os oficios e relatério de pendéncia de
obra encaminhado para SESAU n° 88 de 17 de abril de 2017 e n° 195 de 20 de
setembro de 2017. Reiteramos que esse problema vem agravando e aumentando
com o decorrer do tempo;

¢ Deslocamento das ferragens de sustentagido da esquadria de vidro da
entrada de Emergéncia, conforme informado no oficio n° 195 de 20 de setembro
de 2017,

¢« Retorno do abatimento na pavimentacdo em diversos trechos do
estacionamento, conforme informado no oficio n® 195 de 20 de setembro de 2017;

e O quantitativo de 26 postes e luminarias da area externa do hospital,
previstas no projeto nao foram entregue até o momento, solicitado nos oficios
encaminhados para SESAU n° 34 de 15 de agosto de 2016 e n° 88 de 17 de abril
de 2017.

4.2 Equipamentos

¢ O aparelho com especificagdes para realizar Ecocardiograma, inclusive o
Fetal, apresentou problema, sendo constatado laudo de obsolescéncia pela
Engenharia clinica. Estamos realizando os exames de Ecocardiograma com
restricdo e qualidade inferior por caréncia do aparelho adequado e nao estamos
realizando o Ecocardiograma Fetal que necessita do aparelho especifico para
realizagcao desse exame. Desta forma, necessitamos de um novo aparelho;

« Nao foi realizado o teste de estanqueidade da rede de gas medicinal. O

referido teste nao foi entregue pela construtora. Sem estes testes nao se tem a
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seguranca devida da rede de distribuigdo dos gases medicinais do hospital,
solicitado teste em oficio encaminhado para SESAU n° 34 de 15 de agosto de
2016 e ratificado a ndo disponibilizagdo da certificacdo do ensaio da Rede de
Gases Medicinais no oficio n° 88 de 17 de abril de 2017;

e Nao recebemos a substituicdo do equipamento de urodinamica, solicitado
pela SESAU para o Hospital do Idoso;

e Ainda nao recebemos o aparelho e acessorios para realizacdo da
Histeroscopia, ja solicitados e especificados em oficio encaminhado a SESAU n°
41 de 2020, de 03 de margo de 2020 e ratificado através do outro oficio n° 11 de
2022 em 06 de janeiro de 2022;

¢ Permanecemos no aguardo do equipamento Potencial Evocado Auditivo de
Tronco Encefalico — PEATE (BERA) desde a inauguracédo do hospital, aparelho
de grande importancia. Reiteramos que as Diretrizes de Atencédo da Triagem
Auditiva Neonatal do Ministério da Saude, 2012, orienta para o grupo de neonatos
que apresentem Indicador de Risco para Deficiéncia Auditiva — IRDA (alto risco),
o teste com o Peate-A ou em modo triagem.

Desta forma, destacamos a importancia do equipamento PEATE (BERA)
para triagem auditiva neonatal realizada em todos os Recém-nascidos de risco
para perda auditiva. Este equipamento € utilizado, também, para os retornos por
indicacdo de acompanhamento periédico do mesmo exame ou quando ocorre

falha no teste de otoemisséao.
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5. CONCLUSAO

O Hospital da Mulher do Recife trabalha para ofertar e executar todas as
metas pactuadas em contrato de gestdo, com um padrio de qualidade,
humanizagéo e exceléncia elevados, sempre baseado nas melhores evidéncias
cientificas disponiveis para cada area.

Esperamos que as dificuldades pontuadas sejam sanadas para melhor
execugao do contrato de gestéo deste Hospital.

Ressaltamos que trabalhamos respeitando as diretrizes do SUS e seus
manuais em harmonia com a Rede Municipal de Atencao a Salde da Cidade do
Recife e em parceria com a Regulagéo Municipal de Salde. Efetuando os ajustes
necessarios ao aprimoramento dos agendamentos dos atendimentos, uma vez

que essa € a via de acesso aos servigos desse hospital.

Recife, 16 de Maio de 2022.

(%’ Vbl C)(lwﬁk/l/l/‘g

Isabela Coutinho Neiva

Diretora Geral do Hospital da Mulher do Recife
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Reunifo da Comissdo de Revisio de Prontuirios

' @2
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Wl e,

ot R e
Membros: Mirella Foester xae”“\ (AR T {"‘”’\
Vice Dre“deﬂtpz Cyntia Brandt ?'5&\“ ‘}ﬁ ‘%
Suplents: Ana Patricia Pereira @&Q‘ Sal

serrelana: Mariz Helena Figueiroa

Realizamos reunido da comissdo de revisdo de prontudrios do Hospita! da mulher do Recife, dando
icade nas aval Lagcm e nr:o:npa:hnmemo de forma. constltiva e educativa dos prontuarios de

O Trizgem obstéwica esde seu fluxo de chegada, rotina de manuseio e organizaci

Deranie andlise: Encontramos falhas de preenchimento em campos obrigat6rios, auséncias de
carimbos e cescrigho do procedimento realizado. Falkas que envolvem toda a equipe
muitiaisciplu (médico, enfermeirc, técnico). Salientamos também frequente presenga de
j es, come: flul fl::scomora]cesangu

. Ia icar preenchimento e de fluxo focando minimizar no impacto das alas ¢
reri: de giosa financeira pelo faturamento.

/igdiges Impiantadas anteriormente pela comissdo continuam mantidas e estabelecidas como rotina
¢ Organizagdo dos prontudrios de forma padronizada
» Divisérizs coloridas
s Check !ist de recebimento
Clgngiamento em médic prazo (01/05/22 5 30/08/22)
s G ) io preenchimento e conservagdo des prontudrios
+  Buscar crientagdes da CCIH no manuseio dos prontaérios contaminados

s+ Orieniz- s equipes quanto a importdncia do zelo e prasnchimento adequado

HAgdes

A comissdo de revisdo de prontudrios buscars parcerias com a CCIH, EDUCACAOC
FEXMANENTE, Sﬁl\/u: E GES’TU" ES DAS EQUIPES ASSISTENCIAIS na tomada de medidzs
ue buscuem & melhoria do armazenamento, manuseio e preznchimento com objetivo de alcapga
2enscientizagio e conhec.mentc da impordincia do pronwdrio. Desenvolver atividades de cardter
eomico-cientific

s com fins de subsidiar conhecimentos relevantes a instituicéo.




|
|
|

HMREE: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

F.INS.02

ATA DE REUNIAO

| ASSUNTO: Reunido

; MatemacNeonatal CIDP AN
|
l

| CONVOCADOS: PRESE-N'I'ES:
DATA: 07/04/2021 | HORA: 09:00h

) Pendéncia da Analise Anterior

(
( )Adequagso da Politica e Procedimentos |

1 X ) Relatério de Reunides Gerencuals i

( ) Resuitados de Auditoria lnterna e Extema

( ) Analise de Acdo Corretiva e Agao
Preventwa |

P Y e L e T DM S Tty ey 1 T s e e e

( ) Pesqmsa de Satiafac!e de CIlente

( ) Reclamacdo de Chente

() Desempenho dn Slstema da Qualldade e,

;da Organizacdo Sk R B
Divulgar |
Formulério para |
( X ) Outros Assuntos Relevantes andlises dos | E%‘::elier;h Junho /2022 |
. Gbitos pelos |
setores .
| Andlisedetodos | . oo s :
( X ) Acdes Decorrentes / Recomendagﬁes de | osobites M%ﬁf;:ged;o T !
Melhoria rH ocamdosmmés TR A Mensal |
OBSERVACOES GERAIS: |

" Discutido novo método de trabalho para analises dos 6bitos realizado pelo setor do 6bito, divulgado
pelo setor de Qualidade;

- Solicitar a formagédo dos grupos de andlise do 6bito por setor;

- Marcar préxima reunido para o dia 05/05/21.

.
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‘ ATA DE REUNIAO

IASSIUN.TO: 5:3 Reunido Ordinaria da Comissdo de Prevencdo de Acidentes CIPA Gestﬁo 2021/2022

_ CONVOCADOS: | PRESENTES: | LOCAL: Auditério 1° andar LTS e SR
DATA:13/04/2022 | HORA:14:00as 15:00hr | REPRESENTANTE DA ATA:
DEFINICOES/ATA | ACOES - RESPONSAVEL | PRAZO ;
iy DECORRENTES | EXECUGAO |  EXECUCAO
ESTACIONAMENTO (SINALIZACAO)  SINALIZACA AGENTE |
( i _._C_,,) , CAO. PATRIMONIAL ~ PERMANENTE
. CAPTACAO DE | |
CRONOGRAMA SIPAT ! | =
. | RECURSO | CIPA | ATUAL |
E-MAIL DA CIPA ~ ATUALIZACAO :SECRECT@':'A A PERMANENTE |
' ACIDENTE COM ARVORE (AREA EXTERNA AO | i '
HOSPITAL) - VISTORIA | TODOS | PERMANENTE
SAIDA DE EMERGENCIA | DEh:i\LA§A AL SESMI L ANENTE
o ! | :
(RAMPA 22 ANDAR) © DIRETORIA ENGENHARIA |
AVCB | | COOR%ENA(;A !
( AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE - REGULARIZACAO | ADMINISTRAT| | PERMANENTE
BOMBEIRO) i, i Ok :
LEVARA ; |
RAMPA INFLAVEL - DEMANDAA | SESMT .~ PERMANENTE
DIRETORIA | |
_ " VERIFICAR COM | EM
IDENTIFICACAO DE BRIGADISTA | SEST | CIPA ' ANDAMENTO
kel ey S—— - S | - —a ‘ et -
CAPACHOS NA ENTRADA DE FUNCIONARIOS | o . | EM .
'~ REPOSICAO = HIGIENE i
(RETIRADO) | ¢ | - ANDAMENTO
e i . | -
OBSERVACOES GERAIS:

B

Aos treze dias do més de Abril de dois mil e vinte e dois. as catorze horas, no auditério |
do 1° andar, reuniu- se 0os membros da comissdo interna de prevencéo de acidentes-CIPA, para a 6°
reunifio ordinaria da comissdo, gestdo 2021/2022. Estiveram presentes: Fabio Varela, presidente,
Jos¢ Carlos da Silva, Vice-presidente, Elivania Araiijo, secretaria e os seguintes colaboradores por |
parte dos empregados: Miciclea Pereira, Jodo Anténio, Adriana santos, Alexandre José, Marcia |
Carvalho, Angela Jaciara. E por parte do empregador: Alessandra Batista, Kildere Arruda, André da |
Paz, Manuelly Crispim, Ewerton Pereira. |

Elaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA

Aprovador: JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

Homologador: SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE
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Durante a reunifio foi dada a tolerancia de 10 minutos

esse periodo serd considerada falta. Serfio abonadas apenas
- médico, declaragdo, dia de folga para plantonistas ou férias).

» como acordado. Sendo assim, apds

por cocumentos oficiais (atestado

CALENDARIO SIPAT
23/05/2022 ?gﬁ%{%ﬁ? o Ecuarda Pontual
24/05/2022 PSIQUIATRIA Dr. Gustavo
25/05/2022 NUTRICAO Celia Regina e Ricardo
26/05/2022 SERVICO SOCIAL Alana
27/05/2022 ?ﬁ%ﬁﬁ? ou Cristiane ( Convidado)

Elaberador:

T ANA PAULA MELO DA SILVA

Aprovador:

JCAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

Homologador:

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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] COLEI‘A DAS ASSINATURAS: Representantes do Em aregador ''''''' 7
. NowE | SETOR/FUNGAO | ASSINATURA E-MAIL
FABIO VARELA _EITE | ] - |
R o A e B o S d !_ g N :lrx._.r‘ihk.-'i‘ i
JOAO LINO DE OLIVEIRA | i |
JUNIR i {
LILIANE ANDRADE DE LIMA iT i
ARRUDA ‘ i
ALESSANDRA BATISTADA | * .+ o= | . Y o4 L
SILVA MELO i ; MUAMai e | Uireinag TK CUL e oA FETEGN
KILDERE DE ARRUDA A U oy d% o
ROCHA I T | K Clolome v 5 SN Atiasofi Bl
ZILMA GALVAO DA SILVA ; | ; |
. — WO - -uni
SILVANA DE SIQUEIRA ' | |
BARRETO | | |
SUPLENTES
RUANA KELY GONCALO DE | " | |
OLIVEIRA 3
WAGNER SILVA DE MOURA |
_—‘i o~ P ! -7 ' o, A pdian
ANDREDAPAZPESSOA | o> 7, A R I T
MAYARA CRISTINA i .
BEZERRA GALINDO | |
- _ S
MANUELLY DOS SANTOS Qi el on R e
SNERNILA ~ \.—""‘ Sl i o - |
CRISPINS M e emp s [V Digg - e
KELY REBECA LIBERATO i
ALMEIDA XAVIER | | / o
+ t - / 7
EWERTON PERZIRA DOS AT . 2 AL s -
“x{ ACA A gl o P .-;‘—'\{..:‘___, e N T 2 C""--’: 2 Z
SANTOS | ASGRIEST !/ RE AN “_.,_5”/‘2;’”*‘53"25.‘:2‘
ANTC N Lol |
R LR R————E Sor— | |
| | ? |
S KESET-S LU SUSUII A SNSRI
T— ) | i a
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| ASSUNTO: Reunifo Ordinéria da Comisso de Verificagfio de Obito - V0w !
? (CONVOCADOS: PRESENTES: LOCAL: Sala da Coordenagdo do NEPI
DATA: 07/04/2021 { HORA: 09:00h = - n:pm;mm DA ATA: Elisabeth Pereira

| ( ) Pendéncia da Andlise Anterior

. ) Adequa;éo da Politica e Proecedimentes

1 X ) Relatono de Reum&es Gerenciais

' { ) Resultados de Audltoria Interna e Externa

() Andlise de Acdo Corretiva e Agdo
Preventlva

() Pesquasa de Satisfagﬁo de Cliente

() Reclamagao de Cliente | _ !y

( ) Desempenhe do Sistema da Qualidade e
da Organizagdo

‘i
- Divulgar | |
. Formularie para | . | |
( X ) Outros Assuntes Relevantes . anglises dos | E;Libi'f;h - Junho /2022 '
. Obitos pelos ‘ |
. ctares . b
Andlise de todes : |
( X') AcBes Decorrentes / RecemendacBes de 0s Obitas Camisato de 5
. : Moertalidade do | Mensal
Melhoria ocorridos no més HMR |
o anterior
QBSERVACHES GERAIS:
- - Discutido novo método de trabalhe para andlises dos ébitos realizade pelo setor do ébito, divulgado

. pelo setor de Qualidade;
- - Solicitar a formaglo dos grupos de andlise do dbito por setor;
| - Marcar proxima reunifio para o dia 05/03/21,

%j/

Elaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA

Aprovador: JOAQ LINO DE OLIVEIRA JUNIOR
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Ata de Reunido Ordindria da Comissio de Do

Cumentos Médicos e Estatistica realizada em de 29 de Abril de 2022, na
sala da Coordenacio Administrativa - HMR,

Presentes a reunig:

Fabio Varela — Coordenador Administrativo
Carolina Agra — Coordenadora CCIH
Melkezedeque — Assitente Administrativo

O relatério de Atendimentos Ppor periodo emitidos

pelo MVSOUL, no Setor da emergéncia verificou-se o niimero de
1620 atendimentos neste més de abri] de 2022,

Destes a atendimentos apenas foram finalizados 1018, tendo o percentual de eéncerramento do atendimento no sistema
em 62,83 % com atendimentos finalizados, observando um aumento na finalizacdo do atendimento em sistema.

O total de evasio foi de 48 pacientes, percentual de 2,96

% . dos atendimentos registrados, havendo sensivel melhora
deste indicador.

| RELATORIO DE ATENDIMENTOS ANC 2022 - URGENGIA E EMERGENCIA
|

. JAN FEV | MAR ABR
ATENDIMENTOS URGENCIA E EMERGENCIA - 1.794 1.264) 1,501 1.620
ATENDIMENTOS FINALIZADOS ; 1.082 849 1.085 1.018
ALTA APOS CONSULTA 235 217 361 355
ALTA APOS MEDICACAD 54 29 78 107
'ENCAMINHAMENTO A INTERNACAO 554 494 - 458 473
[EVADIU-SE 197 80 148 48
OBITO 0 0 0

Foi analisado pela comiss&o o nimero de IRAS — InfeccSes Relacionadas a Assisténcia a Satide, no
periodo de janeiro e abril de 2022.

Observa-se o percentual de infecgGes do més de abril , estd em conformidade dentro de um padrio
aceitavel as Taxas de Iras.

Metas

Jan—2022 | Fev-2022 fMar—2022| Abr-2022 Maio-2022
NeITU 0 0 0 0 1
N2PNM 0 0 0 0
Ne|SC 5 6 2 5
N2ICS 8 5 4 2
Outras IRAS 5 2 5 3
Total de IRAS 18 13 16 10 1
Ne¢ Saidas 774 722 739 829
Taxa Global IRAS | 2,33% 1,80% 2,17% 1,21% | #DIv/o!
Meta

Encerrou-se a reunido depois da leitura dos indicadores da Emergéncia e os niimeros de IRAS do més de fevereiro,,
para posterior divulgaciq. inam abaixo os presentes.
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' ASSUNTO: Reunifio Ordinaria da Comssﬁo Intra—haspx’talar de. Doaﬁa de brgaes e Teczdes para
Transplante (CIHDOTIY ' it i 4 _

CONVOCADOS 4 PRESENT£S° 2 LOCA!. Audnéno Terreo il
DATA: 06/04/2022 | HORA: 14:00h | REPRESENTANTE DA ATA: Elisabeth Percira i wi

{ X ) Pendéncia da Analise Anterior ' met:r?:rm i Elispbeth Imediato
{ )Adequagﬁo da Polltica e ?mcedimames i e i
L[ | Mensal (Primeira

( X ) Relatério de Reunides Gerenciais " Reunido ordinéria 1 Elis*‘;beth * quarta—feua do
() Resultadm de Audxtona Imarna e Extema l i e l ,,M.-__-_wm,...,.,_ﬁ.ﬁi S
( ) Anallse de Ar,:éo Corretiva e Agao ; |
( ) Pesqunsa de Satisfaglio de Cliente it e S A
() Reclamagfo de Cliente TR ol O i
( )Desempenho do Sistema da Quahda.da e 1, s {i
da Orgdnlzagao e i iyl _,.._‘!...n,,.. i A e A l‘ S e N BB M SRR
{ ) Qutros Assuntos Relevames e b TR _M,m g

| F ormatar o ‘ i

aalendﬁrlo de e
( X ) Agdes Decorrentes / RecomendagBes de -[ veunides o atas, | Ells%beth | 16/03/2022

" Melhoria | conforme '
orwmdo pela ‘| e
Zamao da | Ll i
aiilﬂ’lﬂﬁélﬁ Gﬂﬁﬁiiu

- Dwuig,ado Curso de capacxtagao no dmgm‘:snco de Morte Encefélica para
que ndo capacitados para esse diagnostico, disponibilizado as datas: 09e 16
inscrigdo on-line;

03/22 pela CET com

' _ Informado sobre Relatorio de Consolidado dos (bitos enviados mensalmente para (CET);

- Divulgado planilha para supervisdo do Bloco cirdrgico;

_ Reforgado o preenchimento da planilha de busca ativa da CIHDOTT pela UTI Neo e UTI Mulher;

' - Aguardando reunido para defini¢io dos novos representantes para Comissﬁb.

L¢ médicos Neonatologistas |

S S —t
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HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - HMR

LOCAL DA VISTORIA: AMBIENTES INTERNOS / EXTERNOS

REGISTRO DA VISTORIA:
e PERIODO: 01/04/2022 a 30/04/2022

OBJETIVO DA VISTORIA:
Manutencao nas areas interna e externas do Hospital da Mulher do Recife, proporcionando conforto
e qualidades nos ambientes frequentados.

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE
ouvidorialdhmr.org.br
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Acoes Realizadas

Manutengao Preventiva

Manutengao efetuada com a intencéo de reduzir a probabilidade de falhas de
uma maquina ou equipamento, ou ainda a degradacado da estrutura fisica. E uma
intervengé@o prevista, preparada e programada, com o objetivo de reduzir ou
impedir erros no desempenho de equipamentos obedecendo a um cronograma
préprio. E um conjunto de servicos de inspecbes sistematicas, ajustes,
conservagao e eliminagdo de defeitos; visando minimizar custos sem deixar cair

qualidade e durabilidade de equipamentos e servicos realizados na 4rea civil.

Manutengao dos Geradores

No més de abril de 2022, foi realizada Manutencdo Preventiva nos trés
geradores, foram verificados os seguintes itens: Oleo do motor, Agua do
Radiador, Tensdo das Baterias, Correias, o servico foi realizada pelo Grupo
Gerador TS.

Manutencao do Nobreak

Foi realizada a manutencdo do Nobreak, o0 mesmo responsavel pelo apoio a
rede estabilizada da unidade e evitar que em uma emergéncia os sistemas vitais
do hospital fique sem energia no delay em que o sistema de geradores entre
automaticamente. A manutencéo foi realizada fazendo os testes de resisténcia e

funcionalidade do sistema, averiguando a normalidade no sistema.

-

2/8

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE suUS + HCPX [
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Manutencgdo dos elevadores

A manutengdo preventiva e corretiva dos elevadores é realizada pela
empresa prestadora de servigo Vita Elevadores, a empresa vem a realizar as
atividades em substituicdo a Thyrssenkrupp Elevadores.

Manutengao da central de gases

Foi realizada a manuteng&o preventiva do tanque de oxigénio liquido, central
de ar medicinal, linhas de reserva e também a bomba de vacuo. Todas as
manutengdes (preventivas e corretivas) sdo de competéncia da White Martins, a
mesma que e a prestadora de servigo, sendo todas as manutengdes também

- acompanhadas pela equipe de manutengio do hospital.

Qualidade da Agua

Foi realizado o acompanhamento da qualidade da agua para verificagdo no
nivel de PH e Cloro, usando fenol e ortotolidina respectivamente. Verificacéo
técnica feita pela empresa: TECHYDRO

Controle de efluentes da ETE

A realizagdo de controle na qualidade dos efluentes da ETE (Estagdo de
Tratamento de Esgoto), é realizado para poder manter os niveis de qualidade
dentro dos padroes solicitados dos 6rgdos ambientais. O monitoramento da

estacdo € acompanhado pela empresa CGS.

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE “FFE!:E
ouvidorial@hmr.org.br
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Manutencéo da Estrutura Fisica

Manutencéao geral

A manutencg&o geral é o conjunto de servigos executados na estrutura fisica
e nos equipamentos com avarias e/ou falhas. Consiste em reparar e substituir
Pecas ou componentes que se desgastaram ou que obtiveram um mau
funcionamento e que levaram a maquina, ou o equipamento a uma parada. A
Manutengéo Corretiva é realizada nas areas de refrigeracao, elétrica, hidraulica e
marcenaria.

Nesse més de abril, foram realizadas diversas manutencgdes, porém as
principais atividades foram as remodelacoes de setores, visto a demanda
especifica de cada area, disponibilidade de espago, quantitativo de colaboradores
por setores e material utilizado/armazenado em cada setor. A redistribuicdo foi
realizada com os determinados setores: Manutencdo, Hotelaria, Financeiro,
Faturamento, Coordenagédo administrativa, Patriménio.

A manutengdo preventiva foi realizada, observando todos os pontos da
manutencao predial (climatizagdo, elétrica, hidraulica, pintura e marcenaria). A
area da elétrica realizou a manutencdo em limpeza de luminarias, substituicao de
lampadas, limpeza e reaperto de tomadas e interruptores, além de movimentagao
de tomadas para abastecimento elétrico aos equipamentos dos locais. A area da

. marcenaria foi uma oficina bastante utilizada no sentido de remodelacdo das
salas (confecgéo de méveis, remanejo e readaptacéo de divisorias). A oficina de
pintura teve atividades de pinturas e manutengédo das “quinas” de parede. A
climatizagdo também realizou um trabalho mais intenso para limpeza dos filtros e

manutengao do maquinario em geral.

Os setores do alojamento conjunto e centro cirlrgico obtiveram um trabalho
mais intenso na &rea da pintura, com corretivas e preventivas na area (pintura,
corregéo de paredes e fechamento de buracos nas paredes).

O més de abril também possuiu uma atividade de manutengdo geral da
Estacdo Tratamento de Esgoto (ETE), limpeza dos tanques, manutencdo das
chaves borboletas (chaves de passagem), limpeza das bombas. qp\_
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A climatizagédo continuou com as atividades preventivas, corretivas e

preditivas, como de costume. A manutencao na CAG foi intensificada junto com a

das casas das maquinas, a fim de manter a qualidade e a produtividade esperada

para o sistema.

A principal observagéo a ser feita dentro do relatério é a presenga constante

em materiais que ndo deveriam estar no local da ETE, restos de mopi, calcinhas,

tampas de garrafa, entre outros dejetos. Todos os materiais listados prejudicam

de forma direta no funcionamento da estagéo, visto que principalmente as chaves

de borboletas e as bombas sdo os maiores problemas quando tem o material

transitando pelo interior dos equipamentos.

RELATORIO FOTOGRAFICO

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Legenda: Marceneiro realizando a fixagdo de
prateleiras no setor da hotelaria.

Legenda: Manutengao elétrica no setor da
hotelaria.

Data: 05/04/2022

Data: 05/04/2022

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE
ouvidorialdhmr.org.br
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Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE
~'Legenda: Confecgdo de salas para trabalho, Legenda: Confecgdo de salas para trabalho,

utilizando divisorias de eucatex. utilizando divisdrias de Eucatex.

Data: 13/04/2022 Data: 13/04/2022

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

_L-'P;Eéndas: M—anutengﬁo de paredes em ambientes | Legendas: Pintura de ambientes de enfermarias,
comuns. setor do alojamento conjunto.

Data: 22/04/2022 Data: 22/04/2022
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Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Legendas: Pintura de ambientes de enfermarias, |Legendas: Pintura de ambientes de enfermarias,
setor do alojamento conjunto. setor do alojamento conjunto.
Data: 04/04/2022 Data: 04/04/2022

..Sr&“ ; i

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Legendas: Manutengéo de chave borboleta, Legendas: Manutengéo interna de tanque da ETE.

ETE.

Data: 07/04/2022 Data: 07/04/2022
BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE sSUS =
ouvidorialdhmr.org.br ?
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Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Legendas: Servigo de colocagdo de ceramica no Legendas: Manutencdo preventiva elétrica e
revestimento externo do novo depdsito do setor |limpeza das bombas e quadro de automagio do
de patriménio. sistema de incéndio,

Data: 26/04/2022 Data: 28/04/2022

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE
ouvidorial@dhmr.org.br
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RELATORIO SINTETICO MENSAL DO
SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

Hospital da Mulher Recife (HMR)
PERIODO DE REFERENCIA: abril/2022

1. INTRODUCAO

Este relatorio tem por objetivo descrever as atividades realizadas pelo servigo de
Engenharia Clinica, prestado pela Tecsatide Engenharia Hospitalar, no Hospital da Mulher do
Recife durante o més de abril de 2022.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

O servigo de Engenharia Clinica trabalha com a realizagdo de diversas atividades de
forma planejada, através da execugdo de inspegdes, reunides com os setores, realizagdo de
capacitagio e treinamentos operacionais, calibragdo e manutencdo preventiva nos
equipamentos. Essas agdes visam garantir a correta utilizagdo dos equipamentos, reduzir o
indice de quebra e aumentar sua vida util, bem como garantir confiabilidade no uso dos
mesmos.

Além disso, trabalhamos também de forma pontual com a realizagdo de manutengoes
corretivas, quando necessério. Para tal, dispomos de equipe técnica capacitada, analisadores e
simuladores calibrados, bem como de um software de gestao.

2.1 ATIVIDADES GERENCIAIS E DE INSPECAO

2.1.1 INSPECAO

Periodicamente ¢ realizada inspegiio da ressondncia magnética para verificagdo do
consumo de hélio e das condigdes ambientais, identificando se a mesma encontra-se
funcionando conforme orientagdo do fabricante.

Além do consumo de hélio utilizado no resfriamento da ressondncia magnética, para o
seu funcionamento ideal, deve-se respeitar as condigdes de temperatura e umidade
determinadas pelo fabricante. Assim, a sala técnica em que fica instalado o compressor deve

A+
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estar na faixa de temperatura entre 15 e 22°C, enquanto a umidade deve estar entre 30 e 70%,

se considerado qualquer valor fora dessa faixa pode ser prejudicial ao funcionamento do
equipamento.

Na sala da tomografia ¢ realizada uma inspe¢do duas vezes por semana, a fim de
verificar o nivel de hélio liquido, assim como as condigdes ambientais estdo conforme as

orientagdes do fabricante, ou seja, a sala do equipamento deve estar com temperatura entre
15°C e 22°C e umidade de 15% a 75%.

85,00%
81 L0 s R
e 80,10% 79,40% -
s s v o 23, LU B .
80,00% @ & 77,10% 76 50%
i %
— 75,00%
70,00%
65,00%
60,00%
55,00%
50,00%
NOV/21 DEZ/21 JAN/22 FEV/22 MAR/22 ABR/22

Grafico 1: Consumo de hélio pela ressonfncia magnética nos altimos 6 meses.
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2.2.1 MANUTECOES PREVENTIVA

Conforme cronograma de manutengdes programadas, foi prevista para o més de abril a
realizagdo de manutengdo preventiva em 15 equipamentos, estas foram todas externas onde
12 foram referentes aos equipamentos do CME que possuem contratos de manuten¢do com a
empresa BAXMED, 01 foi a manutengdo preventiva do tomdgrafo que possui contrato de
manutengdo com a empresa PHILIPS e 02 manutengdes foram referentes aos raio-x, estes
ltimos geraram custos para a unidade. Estes custos serdo detalhados mais a frente. Todas as

programadas foram realizadas dentro do més. Das manutengdes preventivas todas foram
- realizadas externamente.

Grafico 2: Sintético do quantitativo de manutengdes preventivas dos altimos 6

MeESses.

Manutencoes Preventivas

80 75 72
68
70

32
27

out/21 nov/21 dez/21 jan/22 abr/22

W Pendéncias Anteriores @ Abertas @ Fechadas M Deixadas Pendentes

No entanto, ainda ficaram pendentes de conclusdo as manutengdes preventivas de 32
equipamentos, conforme detalhado na Tabela 1 abaixo.
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Tabela 1: Pendéncias de Manuten¢do Preventiva.

HMBC- MESA CIRURGICA MECANICA - BF683 (BARRFAB) AGUARDANDO
202102257 0034 HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) COMPRA DE PECA -
PLANO: MESA CIRURGICA - MP| RODIZIO
ML CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103616 o114 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI PELA INSTITUICAO
HMRE CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103611 0071 HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MP| PELA INSTITUICAO
HARE. CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103609 5058 HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MP| PELA INSTITUICAO
EEE. CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103604 o HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MP| PELA INSTITUICAO
T CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103607 0007 HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI PELA INSTITUICAO
S CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103610 3070 HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MP| PELA INSTITUICAO
ML CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103615 TR HMR - UTI NEONATAL (HMUN) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MP| PELA INSTITUICAO
BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085 (FANEM)
= £ EQUIPAMENTO EM
202104182 Ho“ggg HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) %50 NO SETOR
PLANO: BERCO AQUECIDO - MPI
T MAMOGRAFO - SOPHIE CLASSIC (PLANMED) OC GERADA -
202104259 0017' HMR - IMAGEM (HMIM) AGUARDANDO
PLANO: MAMOGRAFO - MPE APROVACAO
INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM)
L EQUIPAMENTO EM
202104760 Hgggg’ HMR - UTI NEONATAL (HMUN) %SO NO SETOR
PLANO: INCUBADORA - MPI
e ELETROCARDIOG(R;!I\IC:)CIJ\II-E%ARDIOCARE 2000 AGUARDANDO
i ATENDIMNTO
U205 0033 HMR - RESERVA (HMRE) -
PLANO: ELETROCARDIOGRAFO - MPI
INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM)
" EQUIPAMENTO EM
202104777 Hggg;‘ HMR - UTI NEONATAL (HMUN) CTJUSSANO SETOR
PLANO: INCUBADORA - MPI

-
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EQUIPAMENTO EM
Al A VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) MANUTENCAO
202104911 P HMR - UTI ADULTO (HMUA) CORRETIVA EXTERNA -
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MPI AGUARDNADO
APROVAGAO
EQUIPAMENTO EM
i VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) MANUTENCAO
202104905 i HMR - UTI ADULTO (HMUA) CORRETIVA EXTERNA -
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MPI AGUARDNADO
APROVACAO
EQUIPAMENTO EM
— VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) MANUTENCAO
202104919 a3 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) CORRETIVA EXTERNA -
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MPI AGUARDNADO
APROVACAO
EQUIPAMENTO EM
Rt VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) MANUTENCAO
202104922 LS HMR - EMERGENCIA (HMEM) CORRETIVA EXTERNA -
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MP| AGUARDNADO
APROVACAO
VENTILADOR PULMONAR - FLEXIMAG EQUIPANENTO W
202200174 AESs (MAGNAMED) cora“:g\ll\lj; i?(‘?QF?NA .
0098 HMR - ENFERMARIA 2° ANDAR (HME2) AGUARBNADG
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MPI APROVACAO
AR DENSITOMETRO - PRODIGY PRIMO (GE) AGUARDANDO
202200196 5016 HMR - IMAGEM (HMIM) APROVACAO DE
PLANO: PREVENTIVA - DENSITOMETRO ORCAMENTO
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 EQ“:’LP@EEE[N\IE% gM
HMUN- (OMNIMED)
IVA EXTERNA -
adaatnady 0031 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) CORKET
PLANO: MONITOR - MPI AGUARDNADD
' APROVACAO
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 EQUIEAMENTO EM
HMUN (OMNIMED) ikl i
i : CORRETIVA EXTERNA -
202200851 | “yyay HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC)
PLANO: MONITOR - MP| RELARINADD
- APROVACAO
MONITOR MULTIPARAMETRICO - VERIS 8600 EQ#LP:S’;EETJTC%M
HMIM- (MEDRAD)
TERNA -
202200543 0011 HMR - IMAGEM (HMIM) CORRETIVA EX
PLANO: MONITOR - MPI e e
' APROVACAO
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S INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM) :fRLc’)”\‘;D%DSE
202200886 "0} HMR - UTI NEONATAL (HMUN) Ll DE(;CO
PLANO: INCUBADORA - MPI / MPRA
DE NUMERO 7321
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 | o PAMENTO EM
o MANUTENCAO
202200871 4 IOMNIMED) CORRETIVA EXTERNA -
0029 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) e
PLANO: MONITOR - MP! :
0: MONITOR- APROVACAO

BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085 (FANEM)
202200883| "AVC HMR - ENFERMARIA 1° ANDAR (HME1) o e

000 PLANO: BERCO AQUECIDO - MPI U0 NQ SETOR

] BERGO AQUECIDO - AMPLA 2085 (FANEM)
202200884 | MYC HMR - UCI NEONATAL (HMUC) EQUIPAMENTC EM

Es PLANO: BERCO AQUECIDO - MPI USO NOSETOR

Todas estas pendencias estdo sendo monitoradas constantemente pela engenharia
clinica, salienta-se que as preventivas devem-se a equipamento que encontram-se em
manutenc¢do corretiva externa ou estdo aguardando aprovagdo de orgamento para a realizagdo
de manuteng@o preventiva externa.

2.2.2 CALIBRACAO

No més de abril foram programadas a abertura de 13 calibragdes de equipamentos
médicos, estas foram referentes as bombas de infusfio. Quem realiza as manutencdes ¢ a
empresa B BRAUN sob contrato estabelecido com a unidade do Hospital da Mulher do
Recife. Neste mesmo més foram concluidos 23 servigos de calibrag@o, referente ao més de
abril e a meses anteriores. Destaca-se que, alguns esfigmomandmetros tiveram seus laudos de
obsolescéncia emitidos, tendo em vista que, estes foram procurados nos setores e ndo foram
encontrados. Vale ressaltar que, devido a facilidade de extravio do equipamento, pelo fato do
seu formato portatil, ¢ comum acontecer extravios dessa natureza.
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Grafico 3: Sintético do quantitativo de calibra¢des dos tltimos 6 meses.

Calibragdes
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As pendéncias referentes a calibragdes estdo detalhadas na tabela abaixo:

Tabela 2: Tabela de calibragdes pendentes

HMUC- BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085 (FANEM)
= 202103799 0004 HMR - ENFERMARIA 1° ANDAR (HME1)
PLANO: BERCO AQUECIDO - CAL

EQUIPAMENTO
INDISPONIVEL PELO SETOR

HMUC- BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085 (FANEM)

202103801 HMR - UCI NEONATAL (HMUC) FOLMIPAMENTO

0006 BLANO: BERCO AQUECIDO - CAL INDISPONIVEL PELO SETOR
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT AGUARDANDO
ATENDIMENTO EXTERNO -
HMEM- COMPACT PLUS (B. BRAUN)
202200850 2 EQUIPAMENTOS DE
0054 HMR - EMERGENCIA (HMEM) SEeEsia £ NEG ESTAD £
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACAO 40 CS CETGRES
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT AGUARDANDO
ATENDIMENTO EXTERNO -
202200566 MYA- COMBACT PLUS [B. BRAUN) EQUIPAMENTOS DE
0100 HMR - UTI ADULTO (HMUA)

RESERVA E NAO ESTAO EM
USO NOS SETORES

W

PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRAGAO
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BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENSGUE’?\'RDANDO
202201103 HMUA- COMPACT PLUS (B. BRAUN) : u?: - TO EXTERNO -
0069 HMR - UTI ADULTO (HMUA) RESE}C:VA - RAEONE;?A[);EM
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACA
G0 USO NOS SETORES
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT AGUARDANDO
ATENDIMENTO EXTERNO -
202201102 HMUA- COMPACT PLUS (B. BRAUN) S e
0059 HMR - UTI ADULTO (HMUA) RESE‘;VA ¢ NAB Berko m
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - BRACA
SAO - CALIBRACAO USO NOS SETORES
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT AGUARDANDO
ATENDIMENTO EXTERNO -
HMUA- COMPACT PLUS (B. BRAUN)
202201101 | o0 MR ADLIE e EQUIPAMENTOS DE
= RESERVA E NAO ESTAO EM
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBR
oM E INFUSAO - CALIBRACAO SO NOS SETORES
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT AGLARDANEG
ATENDIMENTO EXTERNO -
HMUA- COMPACT PLUS (B. BRAUN)
202201100 EQUIPAMENTOS DE
0033 HMR - UTI ADULTO (HMUA) RARRY £.£.50 LAt R B
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACAO S0 NOS ST
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT i A0
ATENDIMENTO EXTERNO -
HMUA- COMPACT PLUS (B. BRAUN|
202201098 EQUIPAMENTOS DE
0065 HMR - UTI ADULTO (HMUA) ! it Sl
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACAO it
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT AGUARDANDO
ATENDIMENTO EXTERNO -
HMUA- COMPACT PLUS (B. BRAUN)
202201095 EQUIPAMENTOS DE
0055 HMR - UTI ADULTO (HMUA) AR & Kk K ena
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACAO Yt e e
7 I RDANDO
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT | [’;l%’é\\lm L
HMUN- COMPACT PLUS (B. BRAUN)
202200570 EQUIPAMENTOS DE
0091 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) Ul iashipasidtore el
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACAO T i
i . DAND
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT AGUARBANGO
ATENDIMENTO EXTERNO -
HMUN- COMPACT PLUS (8. BRAUN)
202200569 EQUIPAMENTOS DE
0090 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) RESERVA E NAG £SHG EM
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACAO B NomEe
i ! UARDANDO
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENSI(:/IENTOAENX[;ERNO ]
HMUN- COMPACT PLUS (8. BRAUN)
202200568 EQUIPAMENTOS DE
0087 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) e e
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACAO i ol

'
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BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT - NI?I?AUE?\E'DOASX[')I%)RN -
HMUN- COMPACT PLUS (B. BRAUN) )
202200782 it HMR - UTI NEONATAL (HMUN) EQUIPAMENTOS DE
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACAO | RE ZRS‘?IEONSASOETE?;LAES EM
EQUIPAMENTOS EM
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) MANUTENCOES
202103468 | HMRE-0002 HMR - RESERVA (HMRE) CORRETIVAS EXTERNAS -
PLANO: CARDIOVERSOR - CAL AGUARDANDO COMPRA
DE BATERIA PELA GESTAO
EQUIPAMENTOS EM
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) MANUTENCOES
202103464 | HMRE-0069 HMR - RESERVA (HMRE) CORRETIVAS EXTERNAS -
PLANO: CARDIOVERSOR - CAL AGUARDANDO COMPRA
- DE BATERIA PELA GESTAO
EQUIPAMENTOS EM
Bk CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) MANUTENCOES
202103455 " o HMR - UTI NEONATAL (HMUN) CORRETIVAS EXTERNAS -
PLANO: CARDIOVERSOR - CAL AGUARDANDO COMPRA
DE BATERIA PELA GESTAO
EQUIPAMENTO DE EMISSAQ OTOACUSTICA -
AGUARDANDO
OTOPORT OAE DP + TE (OTODYNAMICS) \N
HMAM- APROVACAO DE
202200461 HMR - AMBULATORIO (HMAM)
0015 - ORCAMENTO PARA
PLANO: EQUIPAMENTO DE EMISSAO CALIBRACAD EXTERNA
OTOACUSTICA - CAL
5 EQUIPAMENTO NAO
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL - EECONTR ABO LSERA
20220179g| HMAM- ANERGIDE MANUAL (PREMILIM] REALIZADAS RONDAS PARA
0030 HMR - AMBULATORIO (HMAM) ENCONTRAR O
) PLANO: ESFIGMOMANOMETRO - CAL EQUIPAMENTO
i . EQUIPAMENTO NAO
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL - ESCONTRADO . SERA
202104204 HMUA- ANEROIDE MANUAL (PREMIUM) REALIZADAS RONDAS PARA
0083 HMR - UTI ADULTO (HMUA) ENCONTRAR B
PLANO: ESFIGMOMANOMETRO - CAL EQUIPAMENTS
INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM)
HMUN- EQUIPAMENTO
202104793 | "o HMR - UTI NEONATAL (HMUN) INDISPONIVEL PELO SETOR
PLANO: INCUBADORA - CAL
A NEONATAL - 1186 (FANEM
202104788 U lNCUE';"A"S')F??UT' NEQNATAL (HM‘{JN) ) INDISPEC?;J;\':?I[\?DTET;OSETOR
0007 PLANO: INCUBADORA - CAL

-
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EQUIPAMENTO EM
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 | MANUTENGAO CORRETIVA
202200504|  HMUN- (OMNIMED} EXTERNA - AGUARDANDO
0034 HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) APROVAGAO DE
PLANO: MONITOR - CAL ORCAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 | MANUTENCAO CORRETIVA
(OMNIMED) EXTERNA - AGUARDANDO
] i HMR - IMAGEM (HMIM) APROVAGAO DE
PLANO: MONITOR - CAL ORGAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 | MANUTENGAO CORRETIVA
202200845 | HMUC (OMNIMED) EXTERNA - AGUARDANDO
0022 HMR - UCI NEONATAL (HMUC) APROVACAO DE
PLANO: MONITOR - CAL ORCAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 | MANUTENGAO CORRETIVA
202200065 HMUA- (OMNIMED) EXTERNA - AGUARDANDO
0003 HMR - UTI ADULTO (HMUA) APROVAGAO DE
PLANO: MONITOR - CAL ORCAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMINI 610 | MANUTENGAO CORRETIVA
HMUN- (OMNIMED) EXTERNA - AGUARDANDO
202100051 o028 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) APROVAGAO DE
PLANO: MONITOR - CAL ORCAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 | MANUTENGAO CORRETIVA
HMUN- (OMNIMED) EXTERNA - AGUARDANDO
22200%0]  gom HMR - UTI NEONATAL (HMUN) APROVACAO DE
PLANO: MONITOR - CAL ORGAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
MONITOR MULTIPARAMETRICO - VERIS 8600 | MANUTENGCAO CORRETIVA
(MEDRAD) EXTERNA - AGUARDANDO
202200478  HMI 0031 HMR - IMAGEM (HMIM) APROVAGAO DE
PLANO: MONITOR - CAL ORCAMENTO PELA
UNIDADE

-
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VENTILADOR PULMONAR - FLEXIMAG
(MAGNAMED)

HMR - ENFERMARIA 2° ANDAR (HME2)

PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL

EQUIPAMENTO EM
MANUTENCAO CORRETIVA
EXTERNA - AGUARDANDO
APROVACAO DE
ORCAMENTO PELA
UNIDADE

VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED)
HMR - EMERGENCIA (HMEM)
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL

EQUIPAMENTO EM
MANUTENCAO CORRETIVA
EXTERNA - AGUARDANDO

APROVACAO DE

ORCAMENTO PELA

UNIDADE

VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED)
HMR - UTI ADULTO (HMUA)
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL

EQUIPAMENTO EM
MANUTENCAO CORRETIVA
EXTERNA - AGUARDANDO

APROVACAO DE

ORCAMENTO PELA

UNIDADE

VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED)
HMR - UTI ADULTO (HMUA)
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL

EQUIPAMENTO EM
MANUTENCAO CORRETIVA
EXTERNA - AGUARDANDO
APROVACAO DE
ORCAMENTO PELA
UNIDADE

202104885 | HME2-0098
202200183 Hggg';”'
202104883 Hgg?ﬁ"
202201108 Hgg;’g'
202104893 H(r)\gggz-

VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED)
HMR - UTI NEONATAL (HMUN)
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL

EQUIPAMENTO EM
MANUTENCAO CORRETIVA
EXTERNA - AGUARDANDO
APROVACAO DE
ORCAMENTO PELA
UNIDADE

2.3 MANUTENCAO CORRETIVA

Em abril foram abertas 138 ordens de servigos do tipo corretiva, das quais 134 foram
concluidas no mesmo més, obtendo um percentual de resolutividade imediato de 97.1%.
Foram ainda concluidas 04 ordens de servigo corretiva de meses anteriores. totalizando as 138
ordens de servigo corretivas fechadas durante o més de abril, conforme grafico abaixo.

Nd»
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Grafico 4: Quantitativo de servigos corretivos dos Gltimos 4 meses.
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® Pendéncias Anteriores B Abertas # Fechadas  ® Deixadas Pendentes

Do total de manutengdes corretivas concluidas em fevereiro, foram fechadas
internamente 122 ordens de servigo, um percentual de 87,7% realizadas diretamente pela
equipe de engenharia clinica.

Finalizamos o més de abril deixando 64 ocorréncias em pendéncia para o més
seguinte. As pendencias estdo descritas na tabela abaixo:

EQUIPAMENTO COM
—~ VAZAMENTO - COMO

TEMOS
EQUIPAMENTOS
REVSERVA, SERA

REALIZADA A
MANUTENGAO
CORRETIVA NO

PRIODO DAS

PLANEJADAS DOS
APARELHOS DE
ANESTESIA

HMIM- APARELHO DE ANESTESIA - FABIUS
201701075 0023 MRI (DRAGER)
HMR - IMAGEM (HMIM)

HMUC- ASPIRADOR CIRURGICO - DIA- AGUARDNADO
202201555 0001 PUMP (FANEM) APROVACAO DE
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) SERVICO EXTERNO
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MR

ORCAMENTO
APROVADO -
BALANCA ADULTO - BF-200F AGUARDNADO
HMAM- (INDIPESO INSTRUMENTOS RETORNO DA
202200368 :
0019 ELETRONICOS LTDA) ASSISTENCIA TECNICA
HMR - AMBULATORIO (HMAM) EXTERNA -
EQUIPAMENTO
AGUARDANDO PECA
ORCAMENTO
HMUC. | BALANCA NEO/PEDIATRICA - 109- AngfRVD‘;DD? 6
202200865 E(ELETRONICA) (WELMY) )
067 HMR - UCI NEONATAL (HMUC) RETORNO.OA
ASSISTENCIA TECNICA
EXTERNA
PROCESSO INICIADO -
BANHO MARIA - 1100 (FANEM) AGUARDANDO
202201642 | HMBL-0007 i
e HMR - BANCO DE LEITE (HMBL) APROVACAO DE
SERVICO EXTERNO
RGeS BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085
202104568 o (FANEM) CORRETIVA
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC)
AU BOMBA DE INFUSAO DE SERINGA :?EUNAQ'&‘;TECS
202103878 - PERFUSOR COMPACT (B. BRAUN)
0085 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) EXTERNA - CONTRATO
COM A BBRAUN
BOMBA DE INFUSAO AGUARDANDO
02104543 HMBC- VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDIMENTO
0084 COMPACT PLUS (B. BRAUN) EXTERNA - CONTRATO
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) COM A BBRAUN
BOMBA DE INFUSAO AGUARDANDO
., HMUA- VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDIMENTO
0064 COMPACT PLUS (B. BRAUN) EXTERNA - CONTRATO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) COM A BBRAUN
BOMBA DE INFUSAO AGUARDANDO
E— HMUA- VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDIMENTO
0047 COMPACT PLUS (B. BRAUN) EXTERNA - CONTRATO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) COM A BBRAUN
BOMBA DE INFUSAO AGUARDANDO
302102305 HMUA- VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDIMENTO
0058 COMPACT PLUS (B. BRAUN) EXTERNA - CONTRATO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) COM A BBRAUN
BOMBA DE INFUSAQO AGUARDANDO
202102587 HMUA- VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDIMENTO
0062 COMPACT PLUS (B. BRAUN) EXTERNA - CONTRATO

HMR - UTI ADULTO (HMUA)

COM A BBRAUN
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Ded Mmrcds Postos Coaka
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BOMBA DE INFUSAQ AGUARDANDO
HMUA- VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDIMENTO
202104978
0076 COMPACT PLUS (B. BRAUN) EXTERNA - CONTRATO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) COM A BBRAUN
BOMBA DE INFUSAQ AGUARDANDO
HMUN- VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDIMENTO
202102707
0092 COMPACT PLUS (B. BRAUN) EXTERNA - CONTRATO
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) COM A BBRAUN
CAMARA DE CONSERVACAO DE ORCAMENTO
VACINAS / IMUNOHEMATO - APROVADO -
202105050 | HMAT-0012 | HEMATOIMUNO 3347 (FANEM) AGUARDANDO
HMR - AGENCIA TRANSFUSIONAL RETORNO DE
(HMAT) EQUIPAMENTO
CARDIOVERSOR - HEARTSTART AGUARDANDO
202104133 | HMRE-0070 MRX (PHILIPS) COMPRA DE PECA
HMR - RESERVA (HMRE) PELA UNIDADE
CARDIOVERSOR - HEARTSTART AGUARDANDO
202104136 | HMRE-0071 MRX (PHILIPS) COMPRA DE PECA
HMR - RESERVA (HMRE) PELA UNIDADE
CARDIOVERSOR - HEARTSTART AGUARDANDO
202104135 | HMRE-0003 MRX (PHILIPS) COMPRA DE PECA
HMR - RESERVA (HMRE) PELA UNIDADE
CARDIOVERSOR - HEARTSTART AGUARDANDO
202104137 | HMRE-0007 MRX (PHILIPS) COMPRA DE PECA
HMR - RESERVA (HMRE) PELA UNIDADE
ERAUN: CARDIOVERSOR - HEARTSTART AGUARDANDO
202104134 —— MRX (PHILIPS) COMPRA DE PECA
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) PELA UNIDADE
CPAP COM GERADOR DE FLUXO -
AGUARDANDO
502300146 AMUC: NEONATAL BABYPAP 1150-S COMPRA DE PECA
0027 KigNENT) PELA UNIDADE
HMR - UCI NEONATAL (HMUC)
ORCAMENTO NAO
PELA
4MEM. | PETECTOR CARDIOFETAL DE MESA Agsg\;i?-osm &
201800704 0010 - DF-7000 DB (MEDPEJ) BISCUTIDA
HMR - EMERGENCIA (HMEM) OBSOLESCENCIA DO
EQUIPAMENTO
ELETROCARDIOGRAFO - AGUARDANDO
202103924 | HMRE-0033 CARDIOCARE 2000 (BIONET) ORCAMENTO
HMR - RESERVA (HMRE) EXTERNO
ELETROCARDIOGRAFO -
202200361 | HMRE-0027 CARDIOCARE 2000 (BIONET) 4 QGPL;:'EZABNA[;E’RI 5
HMR - RESERVA (HMRE)
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Dew mpreds Pon



<& TECSAUD
- E

Engenharia Hospitalar

#HMR

HMUA- ELETROCARDIOGRAFO - i
202200362| 0o CARDIOCARE 2000 (BIONET) | 40 WARDANDO
HMR - UTI ADULTO (HMUAJ R\ BE BATERIA
APOS REUNIAO COM A
DIRETORIA, FICOU
ACORDADO QUE O
EQUIPAMENTO DE OSMOSE [\:i(;cesso DE
202103656 | HMCE-0012|  REVERSA - N/A (BAUMER) bieestlog ool
HMR - CME (HMCE) ASERIA
INICIADO
GRADATIVAMENTE
PARA ATENUAR 0S
CUSTOS
APOS REUNIAO COM A
DIRETORIA, FICOU
ACORDADO QUE O
EQUIPAMENTO DE OSMOSE ;iﬂfﬁ?ﬁ gg
202104657 | HMCE-0011|  REVERSA - N/A (BAUMER) ¢
e CORRETIVA SERIA
INICIADO
GRADATIVAMENTE
PARA ATENUAR OS
CUSTOS
PROCESSO
ESTERILIZADORA A PEROXIDO DE E:gﬁ'mgmgg )
202105278 | HMCE-0013 |  HIDROGENIO - PHB (BAUMER) )
B e stien ot APROVAGAO PARA
REALIZAGAO DE
SERVICO EXTERNO
EXTRATOR DE LEITE MATERNO - |  AGUARDANDO
202003697 | HMBL-0004 |  LACTINA SELECT (MEDELA) APROVACAO DE
HMR - BANCO DE LEITE (HMBL) ORCAMENTO
e, | INCUBADORA DE TRANSPORTE -IT|  AGUARDANDO
201900153 "o 158 TS (FANEM) APROVACAO DE
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) | ORCAMENTO
muc. | INCUBADORA NEONATAL-1186 |  AGUARDANDO
202201406 o0 (FANEM) APROVACAO DE
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) ORCAMENTO
imuc. | INCUBADORA NEONATAL-1186 |  AGUARDANDO
202201640 DS (FANEM) APROVAGAO DE
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) ORCAMENTO
vUN. | INCUBADORA NEONATAL-1186 |  AGUARDANDO
202101338 "7 (FANEM) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORGAMENTO
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Drf Mtiehs Partes Cunha



TECSAUDE

Engenharia Hospitalar

HOSPITAL

- DA MULHER
: DO RECIFE

b Muredy Pontos Cuha

HMUN- INCUBADORA NEONATAL - 1186 AGUARDNADO
202103485 0006 (FANEM) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) SERVICO EXTERNO
HMUN- | MONITOR MULTI PARAMETRICO - i%ﬂ:i%‘;ﬁ%%‘
202104372 0034 OMNI 610 (OMNIMED) ENTREGA PELO
HMR - BLOCO CIRURGIC
QR B {HMBg) FORNECEDOR
ORCAMENTO
HMUA- MONITOR MULTIPARAMETRICO - APROVADO -
202201197 004 OMNI 610 (OMNIMED) AGUARDANDO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) CONCLUSAO DE
SERVICO EXTERNO
sl MONITOR MULTIPARAMETRICO - AGUARDANDO
202201752 5069 OMNI 610 (OMNIMED) APROVACAO DE
HMR - UTI ADULTO (HMUA) ORCAMENTO
HMUN. | MONITOR MULTIPARAMETRICO - AGUARDANDO
202002703 0038 OMNI 610 (OMNIMED) APROVAGAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO
HMUN. | MONITOR MULTIPARAMETRICO - AGUARDANDO
202103370 DO OMNI 610 (OMNIMED) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO
MANUTENCAO
N RESSONANCIA MAGNETICA - CORRETIVA DA
202103505 o014 ACHIEVA 1.5T (PHILIPS) GAIOLA -
HMR - IMAGEM (HMIM) MANUTENCAO EM
ANDAMENTO
HMIM- ULTRASSOM - HD 7 XE (PHILIPS)
RETIVA
281800559 " " oo HMR - IMAGEM (HMIM) CORRETIY.
HMIM- ULTRASSOM - HD 7 XE (PHILIPS)
CORRETIVA
202002424 0002 HMR - IMAGEM (HMIM)
HMIM- ULTRASSOM - HD 7 XE (PHILIPS)
RRETIVA
£02603685 0002 HMR - IMAGEM (HMIM) e
GABE VENTILADOR PULMONAR - X5 AGUARDANDO
202103875 2011 (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) ORCAMENTO
VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO
202101463 | HME2-0097 (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - IMAGEM (HMIM) ORCAMENTO
iAUA VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO
202002460 0015 : (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - UTI ADULTO (HMUA) ORCAMENTO
el VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO -
202104336 0017 (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - UTI ADULTO (HMUA) ORCAMENTO
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HMUN. VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202003402 "0 (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO

A VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202101464 "0 (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO

- VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202101746 (INTERMED) APROVAGCAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO

Tabela 3: Relagdo de servigos de manutengdio corretiva pendentes.

3. CONTRATO DE MANUTENCAO

Esta sob gestdo da engenharia clinica a execugdo e cumprimento dos termos contratuais
dos contratos Braxmed, que inclui manutengdes preventivas mensais e mio de obra para
servigos corretivos quando solicitados (mas que ndo inclui a substitui¢io de pecas), e os
contratos de manutengdo dos ultrassons Philips (conforme descrito no item 2.1.1 ), do
tomografo computadorizado Brilliance CT0954,ressondncia magnética Achieva MR0167 e
ultrassons que estdo em vigor desde abrilde 2017, onde no més de 15/05/2021 foi realizado o
aditivo de renovagdo do contrato e , atualmente, estd em tramitagiio a renovac¢do do contrato
referente ao ano de 2022, destaca-se que a efetivagéo da renovagio do contrato estd depender
de assinaturas da diretoria da unidade e que toda a parte de negociagdo que cabia a engenharia
clinica ja foi realizada e repassado para o setor juridico. Este tltimo contrato inclui mio de
obra, deslocamento, pegas normais de reposi¢io e algumas pegas especiais (no caso do
tomografo inclui o tubo de raio-x, por exemplo, e na ressondncia magnética inclui a
substituigéo de até uma bobina), além da realizagdo de manutengdes preventivas periédicas. O
contrato referente aos ultrassons apenas inclui mao de obra de visitas técnicas.

Tabela 4: Referéncia dos contratos de manutengfo vigentes.

il '.E.ﬁ.ui_.pér.ﬁerito .

~ Empresa e ~ NotaFiscal
RM, TOMO, USGs Philips RS 56.472.88 163229
13 equipamentos do
CME Baumer Braxmed RS 8.100,00 0409

Custo com contratos durante o més de abril- RS 64.472.88
* Taxa do dolar utilizada: USS$ 4,6746,
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4. Custos de manutenciio corretiva

BALANGA ADULTO BF-200F (INDIPESO INSTR
¢ ?:LETR?JN}éos LT[E)‘;) NESTRUMERTOS DE FONTE DE 2598 002438 35,00
ALIMENTACAO
. R SUBSTITUICAO
A N
BALANCA EO/PEDM(\;‘EL% :é.)P 25BB(ELETRONICA) BE EENTE O ook P 35,00
ALIMENTACAO
SUBSTITUICAOD
BERCO AQUECIDO AMPLA 2085 (FANEM) DE TAL045038 000016 614,00
DOBRADICAS
SUBSTITUICAO
INCUBADORA DE TRANSPORTE IT 158 TS (FANEM) DEF%E‘F?&DE CF-5581 27,00
MANUTENCAO
RESSUSCITADOR INFANTIL BABYPUFF 1020 (FANEM) CORRETIVA NAK35793 002137 980,00
= EXTERNA
VENTILADOR PULMONAR DE TRANSPORTE OXYMAG SUBSTE)TEU'CAO 7354 5962 1.180.00
(MAGNAMED) ACESSORIOS

Custo de manutengdo corretiva do més de fevereiro: R$ 2.871.00, estes custos ndo incluem os
contratos de manutencgao.

TECSAUDE

’.ﬁ_ogenhar‘_, Hospitalar
ita u?bv . Moura
ST

italo Moura
Gerente de Projeto
Engenharia Clinica - Tecsaude

i

Recife. 13 de maio de 2022.
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Hospital da Mulher do Recife
Comisséo de Etica de Enfermagem

ATA DA 5° REUNIAO
COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM- ANO 2022

Tipo de reunide: Ordindria
Data: 26/04/2022 as 10hs
PAUTA:

1 —Transigéo de cargo da presidéncia, recebido e discutido sobre as demandas
anteriores.

2- Observagéo quanto a negativa de denuncias

PARTICIPANTES:
Presidente: éjy\g(w_\ A _péggés‘fgg&gﬁ%&s:g
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HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Relatdrio de Atividades da Quvidoria

Abril 2022



1. DEMANDAS RECEBIDAS

A OQuvidoria totalizou no més de Abrii de 2022 a recepgédo de 18
manifestagdes, onde foram recebidas: 3 por ouvidoria externa, 8 por E-mail e 7
atendimentos presenciais. Continuamos com um grande quantitativo de
atendimentos presenciais devidos 0s questionamentos/solicitagdo dos usuarios de
resolutivas imediatas. Porém, foi adotado tecnicamente, no ato da escuta da
Ouvidoria, informar ao usuario sobre o servigo prestado pelo setor. Desse modo, é
possivel avaliar os casos imediatamente, e aquelas que qualificadamente entendem-
se como resolutiva imediata é direcionada ao gestor responsavel do setor citado no
ato da escuta.

Com isso, conseguimos atingir um nivel de satisfagdo mais abrangente e um
retorno mais proximo ao usuario. Assim como, estabelecer uma relagédo amistosa
dos gestores com a Ouvidoria firmando sempre a parceria desejada no que se refere

as resolutividades abordadas.



1.1 Quantitativo

Periodo: 01/04/2022 até 31/04/2022
Todos de Chamados

Descri¢do do Chamado Quantidade Percentual
RECLAMACAO 11 61%
INFORMACAO 7 39%

TOTAL ' 18 ; 100%

INFORMACAO
39%




1.2. Por meio de contato

Periodo: 01/04/2022 até 31/04/2022
Todos Chamados

Descri¢do do Chamado Quantidade Percentual
QUVIDORIA EXTERNA 03 17%
E-MAIL 08 44%
PRESENCIAL 07 39%
TOTAL _ 18 100%

OUVIDORIA
EXTERNA
17%




2. RETORNOS DE MANIFESTAGCAOQ

As demandas recebidas s830 encaminhadas de imediato, a Direcdo da
unidade, gestdo e também, aos gestores das areas demandas. Sendo assim, a
Ouvidoria aguarda seus retornos para realizar o “tratamento” das mesmas e valida-
las com a Geréncia Geral de Gestdo que a partir desse momento, autoriza o
encaminhamento as usuérias. O retorno é realizado em tempo habil e de acordo
com o solicitado pelo demandante no momento da escuta, a maioria informa que
voltara & Ouvidoria para “feedback” da demanda registrada. O prazo estabelecido
para retorno nesta Ouvidoria € de, 10 dias Uteis, com a preferéncia de encaminhar
as respostas por e-mail, porém o nosso publico alvo em 95% dos atendimentos, néo
tem esse acesso. Sendo assim, os usurdrios sio contactados por telefone e
informados que assim que retornarem 3 unidade, comparegam a ouvidoria para
pessoalmente receber o retorno da manifestagéo.
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HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Relatério da Pesquisa de Satisfacdo

Abril 2022



PESQUISA DE SATISFAGCAO

Orientada pela Geréncia Geral de Gestéo, a Pesquisa de Satisfacéo
revela dados referentes ao atendimento de todo Hospital com um questionério
de nove perguntas de multipla escolha e uma pergunta de ampla sugestao,

onde o usuario nos transmite em que podemos melhorar dentro dos servicos
ofertados.

Durante o més de Abril de 2022, foram ofertadas 2306 pesquisas de
satisfagdo ao usuario, entretanto s6 obtivemos um quantitativo de 886
questionarios respondidos. Para melhor entendimento da pesquisa, separamos
a coleta de dados em é&reas de atendimento e internamento. Nos setores que
corresponde a area de atendimento, obtivemos um quantitativo 629
questionarios respondidos e nos setores correspondentes a internamento, o

numero de questionario respondido foi de 277. A seguir os dados coletados na
area de atendimento:

PESRUIA DE SATISFAGRO - AMBULATORIO ) EMERGENCIA
APLICADA

ENTRE 01 A 3u04ree2 pissvol 0 | RM |5 | BOM onmol & | excaente
: ABRIL | J
100UE VOGE ACHOU DOF ERVIL0L OVE EITENOAPTTAL FLRECEY 5 (oo 77 T )
2. COMO VOCE CLASINCA O ACESSO AD HOSMTALY E (7] ol W %2
3 GUANTD A FACIIGADE DE ACESS0 AD ATERCBAENT, VOO CONTIDERA DU 0L E B 6 FE]
LCONO VOCE AVALIA O TEMPO DE CIPERAPARA O ATENDIMENTO REALZADO PELA RECERAD !‘!_‘ L] 2] a2
$ OUAL BUA OPILD SOBRE A FORMA OUE VOCE FOLATERDIDO® ! [] m 57 n
1 CONO VOCE AVALIA O ATENOBMENTO MECICE? ] W il o
T OUANTQ &S DRIEHTALOLS & OADAS MELO PROFISIONAL DUE REALDOU S ATEROIVERTO, YOCE AVAIA COMD. 1] m F
8 OUAL A SUA BATIF ACAO COM O AGEHDAMENT O DE $UA CONSULTA U EXAISEY £ ECAERETT D 1M
LRGEA 10 ATEHOMENTO 00 VOCETEVE B0 ROSPTAL O ARNER, COMO VOCE AVAUA 860 CRAVDE ETEFAGRDY | 3| 1o asc] m s w 3]

De acordo com o0s numeros apresentados, observamos um quadro
efetivo de 629 pessoas com respostas validas referentes aos questionarios da
pesquisa de satisfacéo aplicados no més de Abril de 2022,

Em analise analitica, a questdo de numero 1 (O que vocé achou dos
servigos que este hospital oferece?) foi a menos respondida gerando um total
de 594 questionarios validados. Em relacéo as questdes abordadas de forma
mais abrangente com relagéo a retorno do usuario, com 594 respostas validas
estd a de numero 1 (O que vocé achou dos servicos que este hospital
oferece?) e com 629 respostas ficou a questdo 3 (Quanto a facilidade de
acesso ao atendimento, vocé considera que foi).



O grafico a seguir mostra, de maneira quantitativa, a satisfacdo dos
usuarios com os servicos oferecidos pela unidade e a satisfacdo apéds
conclusdo do atendimento, tendo como referéncia 629 questionarios
respondidos. No contexto geral, os servicos oferecidos pelo HMR, foram
avaliados num maior percentual como bom, étimo e excelente. Gerando para
anélise da gestéo, alinhamento de fluxos considerados corretivos e continuos.

40 -
= PESSIMO
= RUIM
» BOM
20 - = OTIMO
m EXCELENTE
0 .

Servigos Oferecido Apos Finalizar o
Atendimento

SATISFAGAO EM PORCENTAGEM

O grafico a seguir mostra, de maneira quantitativa, a satisfagéo com
tempo de espera, atendimento médico e agendamento de consultas e exames

realizados na prépria unidade.

m PESSIMO
m RUIM
w BOM
= OTIMO
m EXCELENTE
Tempo de Espera Atendimento Agendamento
Médico

SATISFACAO EM PORCENTAGEM



__MANUELLY SANTOS (OUVIDORA)

ORIENTACAO/EXECUCAO

_SETOR |  ABORDAGEM
04/04/2022 REGULAQKO REALIZADA
07/04/2022 REGULACAO REALIZADA
12/04/2022 RECEPCAO IMAGEM REALIZADA
13/04/2022 RECEPCAO IMAGEM REALIZADA
19/04/2022 REGULACAO REALIZADA
26/04/2022 CASA DAS MAES REALIZADA




10. COMO PODEMOS MELHORAR O ATENDIMENTO?

PER(ODO: 01 A 31/04/2022

INTERNAMENTO

— RETORNG ASAG

O HOSPITAL DA MULHER, RECEEE AS
SUGESTOES POREM ALGUMAS MEDIDAS

PRECISAM SER ANALISADAS
ATENDIMENTO 15 1) DIMINUIR TEMPO DE ESPERA PARA AT
) EMPO DE ESPERA PARA ATENOIMENTO ESTRATEGICAMENTE PARA VERIFICAR A
POSSIBILIDADE DE OFERTA DO SERVICO
SOLICITADO.
ELOGIO 7 SERVICOS CITADOS COMO OTIMO E EXCELENTE. N/A
O HOSPITAL DA MULHER, RECEBE AS
SUGESTOES POREM ALGUMAS MEDIDAS
ATENDIMENTO PRECISAM SER ANALISADAS
4 1 R COl JONA!
(EQUIPE MULTIPROFISSIONAL) ) MELHOR COMUNICACAQ DOS PROFISSIONAIS ESTRATEGICAMENTE PARA VERIFICAR A
POSSIBILIDADE DE OFERTA DO SERVICO
SOLICITADO.
O HOSPITAL DA MULHER, RECEBE AS
SUGESTOES POREM ALGUMAS MEDIDAS
PRECISAM SER ANALISADAS
VARIADAS 12 1) LIBERAR RECEBER ALIMENTAGAD EXTERNA NA CASA DAS MAES ESTRATEGICAMENTE PARA VERIECAR A
POSSIBILIDADE DE OFERTA DO SERVICO
SOLICITADO.
10. COMO PODEMOS MELHORAR O ATENDIMENTO?
PERIODO: 01 A 31/04/2022
AMBULATORIO / EMERGENCIA
‘GRUPO DE SUGESTOES 'QUANTIDADE | SUGESTAO CITADA RETORNO AS ACDES TOMADAS
O HOSPITAL DA MULHER, RECEBE AS
REM ALGUMAS MEDIDAS
1) DIMINUIR O TEMPQ DE ESPERA NA EMERGENCIA; s“GEngO:é :SM SERA;: ALISADAS
ATENDIMENTO 21 2) DIMINUIR O TEMPO DE EDZPSE:: :;II;A‘A REALIZAGAQ E ENTREGA ESTRATEGICAMENTE PARA VERIFICAR A
Si POSSIBILIDADE DE OFERTA DO SERVIGO
SOLICITADO,
ELOGIO 6 SERVIGOS CITADOS COMO OTIMO E EXCELENTE, N/A
© HOSPITAL DA MULHER, RECEBE AS
SUGESTOES POREM ALGUMAS MEDIDAS
PRECISAM SER ANALISADAS
ATENDIMENTO 7 1) M AIS ESPECIALISTAS

{EQUIPE MULTIPROFISSIONAL)

ESTRATEGICAMENTE PARA VERIFICAR A
POSSIBILIDADE DE OFERTA DO SERVICO
SOLICITADOQ.




PESQUISA DE SATISFAGAO ABRIL 2022

PESQUISA DE SATISFACAD - AMBULATORIO / EMERGENTIA L] i | ) | : . Qro. QUESTION. 22 TOTAL i QUANTITATIVO
..EEM:&MH: mvhu?_ﬁ_.snﬁ PESSIMO b4 [ Aum , 'm BOM _ L3 anmoe EXCELENTE R e haatinos | Responbipa’ =
1.0 QUE VOCE ACHOU DOS SERVICDS QUE ESTE HOSPITAL OFERECET B % | S0 BA% | 133 | 20a% )| 174 229 386% | 5 e 1554
2. COMO VOCE CLASSIFICA O ACESSO AD HOSPITALY g 5% | 56 g 172 [Ta7E% | 140 241 39, 29 [ 619 1554
| 3. QUANTO A FACILIDADE DE ACESSO AO ATENDIMENTO, VOCE CONSIDERA GUE FOI: A 6% | aa o, 183 || | 162 230 36, 19 | 629 1554
4.COMO VOCE AVALIA O TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO REALIZADO PELA RECEPCAD 6 a0k |  s9 g, 162 | ] 158 242 38, 4 i 624 1554
5. QUAL SUA OPINIAD SOBRE A FORMA QUE VOCE FOLATENDIDO? 9 1,5% 62 : 171 [l 277% | 157 219 EEx7 30 ) 1554
5. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO MEDICO? ¥ 1,1% a2 i 191 | 3% | 1 200 . 37 SR 1554
7. QUANTO AS ORIENTACOES E EXPLICACOES DADAS PELO PROFISSIONAL QUE REALIZOU SEU ATENDIMENT O, VOCE AVALIA COMO: 3 2 37 | 157 [ 2ss%| 174 244 | 39 33 I 61! 1554
8. QUAL A SUA SATISFACAQ COM O AGENDAMENTO DE SUA CONSULTA OU EXAME? 11 19% | aa i 132 [ | 146 246 A 69 [E 579 1554
3. APOS A CONCLUISAD DO ATENDIMENTO QUE VOCE TEVE NO HOSPITAL DA MULHER. COMO VOCE AVALIA SEU GRAU DE SATISFACAD? 9 15% ] 23 | 154 Pasaw| 130 233 ] EE] (ESERTE 1554
BOM MO EXCELENTE
5% | 267% | 38,0%
TOTAL = 91,2%
PESQUISA DE SATISFAGAD - INTERNAMENTD i =
APLICADA ENTRE 01 A 31/04/2022 sessmo | % | rum | ® som [ % | onmo EXCELENTE % zmuﬂh_uwlzq_wn_hmm b rcunon P =§==h.qao
COMPETENCIA: ABRIL | I Il | 0 RESFONI = FERONRIOD S
1.0 QUE VOCE ACHOU DOS SERVICTS QUE ESTE HOSPITAL OFERECE? 12 aa% 18 | & 50 ]| & 131 A7 32 - ERE 752
2 COMO VOCE CLASSIFICA O ACESSD AD HOSPITALY 10 | 26 g 49 I 118 42 30 i This 752
3. QUANTO AFACILIDADE DE ACESSO AQ ATENDIMENTO, VOCE CONSIDERA QUE FOI: 16 T a1 | 1 7 19 2. 38 268, 232
4.COMO VOCE AVALIA O TEMPD DE ESPERA PARA 0 AT REALIZADO PELA RECEPCAD 13 8 22| B 2 | 1e% | 76 109 A0, as === i 752
5. QUAL SUA OPINIAD SOBRE A FORMA QUE VOCE FOJ ATENDIDG? 10 g 18 | ' 43 155% 2 124 S 10 = EE 752
6. COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO MEDICO? 10 6% 21 | 41 | 248% 59 136 B 30 ﬁ 752
7. QUANTO AS ORIENTACOES E EXPLICACGES DADAS PELO PROFISSIONAL QUE REALIZOU SEU ATENDIMENT O, VOCE AVALIA COMO: 13 < 24 g 49 1470% ] 68 118 A3 3 A 152
|8 QUAL A SUA SATISFACAD COM O AGENDAMENTO DE SUA CONSULTA OU EXAME? 14 SEETET 34 gkl 73 128 : ] a2 26! 752
9. APGS A CONCLUSAO DO ATENDIMENTD QUE VOCE TEVE NO HOSPITAL DA MULHER, COMO VOCE AVALIA SEU GRAL DE SATISFACAD? 15 % T % 40 | ] 79 118 | 432% 34 a3 752
OTIMO
162% | 265% | 44,8%
TOTAL = B87,6%
PESQUISA DE SATISFACAD - TOTAL i [ i == R
APLICADA ENTRE 01 A 31/04/2022 pissmo | % | num | % | som || ® | dnmo EXCELENTE % haﬁw_omzua_uom? s E@lnao . Esu.n_.w s
COMPETENGIA: ABRIL | i £ et
1. 0 QUE VOCE ACHOU DOS SERVICOS QUE ESTE HOSPITAL OFERECE? 20 3% 68 | 183 | 238 360 40, 86 = 2306
2. COMOVOCE CLASSIFICA O ACESSO AQ HOSPITAL? 28 d 82 9, 221 | 4% 205 360 I 59 : i =1 2306
3. QUANTO A FACILIDADE DE ACESST AD ATENDIMENTO, VOCE CONSIDERA QUE FOI: 70 I ] 61 ¥ 230 |i b 238 349 3 57 3 ; 3 2306
4.COMO VOCE AVALIA O TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENT O REALIZADO PELA RECEPCAD 19 .%. 81 214 |2 : 231 351 39, 59 ==t 2306
5. QUAL SUA OPINIAO SOBRE A FORMA QUE VOCE FOI ATENDIDO? 19 mmm B0 ¥ 24 | 239 343 E 60 I 3 = 2306
6. COMO VOCE AVALIA O ATERDIMENTO MEDICO? 17 4 63 5 232 i 240 336 £ 67 888 2306
7. QUANTO AS ORIENTACOES E EXPLICACOES DADAS PELO PROFISSIONAL QUE REALIZOL SEU ATENDIMENTO, VOCE AVALIA COMO: 16 | 18% | &1 K 206 |0 242 363 E 67 T 2306
5. QUAL A SUA SATI! COM D AGENDAMENTO DF SUA CONSULTA OU EXAME? 25 30% 60 3 166 219 374 i 111 Ll.. 2 2306
9. APGS A CONCLUSAO DO ATENDIMENT O QUE VOCE TEVE NO HOSPITAL DA MULHER, COMO VOCE AVALIA SEU GRAU DE SATISFACAD? 24 [ 27% an 15 194 | 269 351 B = 2306

23,3%

266% |

TOTAL=

89,9%
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; m»ﬂmﬂﬁm QUALIDADE
: ORECIFE Cronograma de Reunides HCP
Db Ay GESTAO
CALENDARIO: Ano 2022
GRUPO DE TRABALHO: |HUMANIZACAO HMR
MES DATA DIA DA SEMAMA HORARIO LOCAL TEMA
PROGRAMA MAE LEGAL: O PAPEL DO
ABRIL 27/04/2022 QUARTA-FEIRA 14:00 AUDITORIO HMR PROFISSIONAL DE SAUDE EM CASOS DE ADOGAO
ACOLHER COM EFICIENCIA E EMPATIA:
MAIO 20/05/2022 SEXTA-FEIRA 07:30 AUDITORIO HMR CONHECENDO A PNH
ACOLHER COM EFICIENCIA E EMPATIA:
JUNHO 16/06/2022 QUINTA-FEIRA 08:00 AUDITORIO HMR CONHECENDO A PNH
COMUNICACAO ASSERTIVA: A IMPORTANCIA PARA
JULHO 26/07/2022 TERCA-FEIRA 14:00 AUDITORIO HMR O ATENDIMENTO HUMANIZADO
GESTAO HOSPITALAR HUMANIZADA:
AGOSTO 17/08/2022 QUARTA-FEIRA 08:00 AUDITORIO HMR INTEGRALIDADE DA ASSISTENCIA
GESTAO HOSPITALAR ADMINISTRADA PAUTADA NA
SETEMBRO 23/09/2022 SEXTA-FEIRA 08:30 AUDITORIO HMR PNH
CUIDANDO DO HMR, OS BASTIDORES ALINHADO
OUTUBRO 20/10/2022 QUINTA-FEIRA 14:00 AUDITORIO HMR COM A PNH
NOVEMBRO 29/11/2022 TERCA-FEIRA 10:00 AUDITORIO HMR TERAPIA INTENSIVA HUMANIZADA
EMERGENGIA HUMANIZADA: PELA PERCEPGAQ DA
DEZEMBRO 14/12/2022 QUARTA-FEIRA 10:00 AUDITORIO HMR USUARIA
Observagdes:

As reunies ordinarias da comissdo de HUMANIZAGAO HMR acontecem mensalmente, podendo a qualquer momento, se necessario, formar uma reunido

extraordinaria.




